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                                  BALANÇO SOCIAL – ANO 2014   
   
1- IDENTIFICAÇÃO  

 

FUNDAÇÃO TOLEDO  

 

Rua: Antônio da Silva Souto, s/n- Vila Pacífico- Bauru- SP - CEP: 17050-510-   Telefone: 3234-1642  

 

Conselho Curador 

 Alexandre de Toledo Lemes Soares 

 Ana Maria Leite  

 Antonia Boldarini de Godoy 

 Claudia Aparecida de T. Soares Cintra 

 Domício Silveira- mandato até 27/03/2014 

 José Laerte Josué – falecido 14/07/2014 

 Renato Delicato Zaiden  

 

Diretor  Presidente:         Antônio Eufrásio de Toledo Filho  

Diretor Administrativo:  José Carlos Augusto Fernandes  

Diretor Financeiro:         José Roberto Moraes dos Santos – falecido em 16/05/2014 

        Edson Bramante Delgrazias  

Gerente Geral:       Edemilson Arias Pinotti  

Assistente Social Coordenadora: Andréa Ferreguti CRESS: 31124 

Equipe técnica e apoio : 46 colaboradores  

Parceiros:  

Conselho Fiscal 

 Silvio de Oliveira 

 Euclides Aparecido Moreno 

 Daniela Nunes Veríssimo  

 Roberval Modesto da Cunha 

 Edson Kiyotaba Y. Mitsuya  
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 PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU  

 SECRETARIA DO BEM ESTAR SOCIAL  

 CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE  

 CONSELHO MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL  

 MINISTÉRIO DE DESENVOLVIMENTO DE COMBATE A FOME  

 CENTRO UNIVERSITÁRIO DE BAURU-  ITE  

 ATEMJE- ASSOCIAÇÃO TERESINHA DO MENINO JESUS  

 ASSOCIAÇÃO BAURUENSE DE DESPORTOS AQUÁTICOS (ABDA) – PROJETO FUTURO: PÓLO AQUÁTICO E NATAÇÃO;  

 SESC MESA BRASIL;  

 CONFIANÇA SUPERMERCADO. 

 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SÃO PAULO  

 ASSOCIAÇÃO DAS ENTIDADES SOCIAIS DE BAURU  

 

2- SERVIÇOS PRESTADOS 

  

2.1 – UNIDADE JARAGUÁ 

 

 

INTITUTO NAF- NÚCLEO DE APOIO SÓCIOFAMILIAR  

 

Av. Gabriel Rabello de Andrade, 7-113 – Parque Jaraguá - Bauru 

Telefone: (14) 3238-8100  E-mail: naf-jaragua@fundato.org.br 

Tipo de Serviço Assistencial:  

 Serviço de Apoio Social  
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Assistente Social responsável: Priscilla Cristina José de Paula 

 

Equipe: 02 Assistentes sociais  

     01 psicóloga  

     01 motorista  

    01 auxiliar de limpeza  

 

 

OBJETIVO: Fortalecer a função protetiva da família, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida garantindo a segurança alimentar e 

nutricional através de apoio material e social. 

 

META DE ATENDIMENTO – 315 usuários/mês   

Quadro descritivo da movimentação de usuários no ano de 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

Motivos dos desligamentos:  

 

Nº desligamentos: Relacionar os motivos:  

Movimento dos usuários Ano 

Lotação 2.234 

Aguardando Vagas 0 

Desligados 1.957 
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1.136 Superou a necessidade momentânea de Gêneros Alimentícios 

590 Superou a necessidade momentânea de transporte urbano 

03 Ausência em visita domiciliar 

01 Ausência em atendimento social 

193 Superou a necessidade momentânea de líquido de gás 

34 Benefício não concedido 

1957 Total 
 

QUADRO ESTATÍSTICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS  

Gráfico 1 – Representação do total de Benefícios 

Emergências fornecidos durante o ano de 2014, pelo 

Serviço de Apoio Social/ Jaraguá.  
 

Quantidade de beneficios concedidos- 2014

21%

55%

8%

8%
4% 4%

Cesta Básica 

Vale Transporte 

Kit Higiene 

Kit Limpeza 

Liquido de Gás 

Outros/Beneficios eventuais 

Total de beneficios concedidos:5.393 

mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:naf-jaragua@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:escritoriojutidico@ite.edu.br


 

FUNDATO- Rua Antonio da Silva Souto, qd. 02- s/n -Bl. 03- Vila Pacífico -17050-510- Bauru/SP- (14) 3234-1642- fundato@fundato.org.br 

UNIDADE CENTRO- Rua: Azarias Leite, 13-16- Vila Mesquita- 17014-440- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br 

UNIDADE  JARAGUÁ- Av. Gabriel Rabello de Andrade, 7- 113- Pq. Jaraguá- 17066-600- Bauru/SP- (14) 3238-8100-sas-jaragua@fundato.org.br 

UNIDADE STA. CÂNDIDA – Rua: Lázaro Cleto, 1-43- Pq. Santa Cândida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br  

UNIDADE FALCÃO: – Rua: Antonio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacífico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojutidico@ite.edu.br  

 

 
5 

 

 

Gráfico 2 – Representação do número de participantes dos grupos desenvolvidos durante 2014 pelo Serviço de 

Apoio Social.  

 
Gráfico 3 – Representação das atividades de Serviço Social e Psicologia e o número de ações pelo Serviço de Apoio Social.   

 
 

Grupo Sócio Educativo - Participações 

29%

39%

20%

12%

1° Tri 

2° Tri 

3° Tri 

4º Tri 

Total: 296 participações 

Atividades Desenvolvidas - 2014

29%

3%

38%

30%

Entrevista Social 

Apoio Psicológico 

Acolhida e escuta 

Visitas domiciliares 

Total: 4.385 Atividades desenvolvidas 2014
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Quadro de estagiários e voluntários do instituto  
 

Descrição  Quantidade  

Secretária da Administração penitenciária   01 

 

2.2 – UNIDADE CENTRO   

 

INSTITUTO CARE- CENTRO DE ATENDIMENTO À REDE ESPECIAL   

 

Endereço: Rua Azarias Leite, 13-16 – Vila Mesquita – 17014-400 

Telefone: (14) 3879-3650                                               e-mail: care@fundato.org.br 

 

Tipo de serviço sócioassistencial: 

 Serviço de Proteção Social Especial para pessoas com deficiência, idosas e suas famílias, 

 Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora. 

     

      Supervisora: Andréa Ferreguti 

Equipe técnica:        Equipe de apoio: 

 02 assistentes sociais      01 cuidadora social 

 02 psicólogos       01 cuidadora infantil 

 01 terapeuta ocupacional      01 educadora social 

    01 auxiliar de limpeza 

    01 motorista 

    01 auxiliar administrativo 
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APRESENTAÇÃO DOS SERVIÇOS DESENVOLVIDOS 

 

 

A) SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS. 

 

 

Objetivo: Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiência e idosas, seus cuidadores e suas famílias. 

 

Meta de atendimento/mês: 60 usuários. 

 

Movimento de usuários Ano 2014 

Lotação 63 

Aguardando vaga* *** 

Desligados** 43 

  

**Motivos dos desligamentos: Superação da situação vivenciada 11; sem interesse no serviço 02; abrigamento realizado pelo filho 01; óbito 02; abrigamento realizado pelo 

serviço 01; não é mais perfil do serviço 01; mudou-se e o serviço não conseguiu localizar o usuário 01; cuidadores 14 e famílias 10. 

 

 

   DADOS ESTATÍSTICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2014 
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Gráfico 1 – Atividades desenvolvidas pela equipe técnica (assistente social, psicóloga e terapeuta 

ocupacional) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Gráfico 2 – Atividades desenvolvidas pela cuidadora social                                 Gráfico 3 – Atividades desenvolvidas pela educadora social   

         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total de ações: 1.725

36%

3%
20%

22%

13% 6%

Visitas domiciliares

Encaminhamentos a rede de serviço socioassistenciais

Atendimentos individuais

Atendimentos coletivos

Documentação

Reuniões de equipe

Total de ações 638

45%

18%

6%

19%

12%

Visitas domiciliares Saúde

Atividades diárias Organização da residência

Estimulação

Total das ações: 89

19%

81%

Atividades em grupo no instituto

Atividades em grupo no domicilio
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Gráfico 4 - Atividades desenvolvidas pela educadora social no instituto por área 
 

 

 Gráfico 5  

Atividades desenvolvidas pela educadora social no domicilio por área 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Total das ações: 17

52%

12%

24%

6% 6%

Socioeducativo Estimulação cognitiva

Estimulação motora Saúde

Lazer e cultura

Total de ações: 72

41%

31%

11%

17%

Estimulação motora Estimulação cognitiva

Socioeducativo Saúde
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B)  SERVIÇO DE ACOLHIMENTO EM FAMÍLIA ACOLHEDORA –  FACOL  

 

O Serviço de Acolhimento em Família Acolhedora, organiza o acolhimento junto as famílias cadastradas, de crianças e adolescentes afastadas 

por um período do convívio familiar por meio de medida protetiva (ECA, Art.101), em função de abandono ou cujas famílias ou responsáveis 

estejam impossibilitados de cumprir sua função de cuidado e proteção, em situação de risco pessoal e social, dando-lhes acolhida, amparo, 

aceitação, amor e a possibilidade de convivência familiar e comunitária, proporcionando condições necessárias para o convívio familiar. 

Objetivo : Promover atendimento temporário em ambiente familiar, de crianças e adolescentes afastados de suas famílias por meio de medida 

protetiva. 

Meta de Atendimento Financiada: 10 crianças/adolescentes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

MOVIMENTO 

 

1º 

TRIMESTRE 

 

2º 

TRIMESTRE 

 

3º 

TRIMESTRE 

 

4º 

TRIMESTRE 

 

 

TOTAL  

Nº. Crianças Inseridas 07 06 06 07 26 

Nº. de Crianças Desligados 11 05 05 07 28 

Lotação Atual  

08 

 

09 

 

10 

 

10 

 

37 

N° de Famílias de Origem ativas 07 06 06 07  

- 
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MOTIVO DO DESLIGAMENTO 

 

No decorrer do no de 2014, foram acolhidas no serviço de Acolhimento Familiar 26 crianças. O índice maior de acolhimento ocorreu no 

1° trimestre (07 crianças) e no 4º trimestre (07 crianças). No 2° e 3°  trimestre, o índice de acolhimento se manteve em cada trimestre (06 

crianças). Observou-se que no decorrer do ano ocorreu um equilíbrio no índice de acolhimento, uma vez que se manteve entre seis e sete crianças 

acolhidas em cada trimestre. Embora o número de famílias cadastradas ativas, tenha sido menor que o número de vagas disponíveis no serviço, 

concluímos que a  facilidade e flexibilidade das famílias em acolher mais de uma criança de famílias diferentes, facilitou no atendimento da meta 

do serviço. Encerrou-se o ano com 10 crianças acolhidas, sendo uma adolescente gestante e 26 famílias biológicas, sendo acompanhadas em suas 

dificuldades, visando a reintegração familiar. Houve a reintegração familiar de 09 crianças, ou seja, estas crianças voltaram a conviver no núcleo 

familiar, seja através dos responsáveis ou ainda através da família extensa. Dos acolhidos 05, foram transferidos de abrigo, visando a convivência 

familiar entre os irmãos e a facilidade das visitas semanais dos responsáveis e 16 crianças foram colocadas em família substituta. O motivo dos 

acolhimentos se deu devido ao uso constante de SPA por parte da genitora e consequentemente a negligência nos cuidados a criança ainda no 

ventre materno. A falta de um acompanhamento ainda no período gestacional ocasionou o nascimento de bebês portadores da Sífilis congênita, 

do HIV, crianças com períodos de abstinência devido ao rompimento com a droga. Entendemos que nestas situações, os genitores não se 

mobilizam para reaver a guarda dos filhos e não apresentam familiares em condições de receber esta criança, e desta forma a criança por 

determinação judicial é colocada em adoção. 
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 DADOS ESTATISTICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2014 

 

 

Gráfico 01. Total de 1.198 Atividades Realizadas em 2014 pela equipe técnica do Serviço 
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Gráfico 02: Total de 319 Ações realizadas pela Educadora Infantil 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

                          Gráfico 03: Benefícios Concedidos – Total de 2.658 Benefícios 
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2.3 UNIDADE FALCÃO 

 

INSTITUTO:  ESCRITÓRIO JURÍDICO 

 

Endereço: Rua Antônio da Silva Souto, 2-6 

Tipo de Serviço: Assistência Judiciária e Social Gratuita  

Supervisor de Estágio: Dr. Marcio Gavaldão 

Responsável: Dra. Francine Rino de Oliveira Freitas 

Assistente Social: Maria Dvanil Davila Calobrizi 

 

Parceiros: CENTRO UNIVERSITÁRIO DE BAURU – ITE  E DEFENSORIA PÚBLICA – BAURU 

 

APRESENTAÇÃO DOS SERVIÇOS DESENVOLVIDOS  

 

O Escritório Jurídico é mantido pela parceria com a FUNDATO- FUNDAÇÃO TOLEDO, o CENTRO UNIVERSITÁRIO DE BAURU – ITE, E 

A DEFENSORIA PUBLICA – BAURU e têm como objetivo prestar serviços gratuitos à comunidade que correspondem a orientações, 

informações e conciliações jurídicas e sociais, nas áreas cíveis e família, como também verificação por meio de relatório das necessidades dessas 

pessoas para que sejam encaminhadas aos órgãos públicos.  
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 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS 

Atendimento a população economicamente hipossuficiente baseado na Lei 1060/50, o qual garante assistência jurídica e social sem custas 

nenhuma para os assistidos.  

Esse atendimento é em parecia com as FACULDADES DE DIREITO DE BAURU e de SERVIÇO SOCIAL, onde os alunos de Direito dão 

orientação jurídica, elaboram o processo, protocolam e dão andamento em todas as fases até a conclusão do processo, inclusive acompanham os 

advogados nas audiências para terem noção e aprenderem como se comportar diante do juiz, esses procedimentos são sempre orientados e 

supervisionados pelos advogados e os alunos de Serviço Social elaboram o estudo socioeconômico do assistido para a emissão do parecer 

técnico, bem como intervêm nos casos de conflito familiar e encaminham os assistidos quando necessário aos órgãos públicos, sob a supervisão 

de um assistente social. 

Salientamos que as conciliações têm tido um ótimo resultado os quais os advogados juntamente com a assistente social, analisam o caso e através 

de um atendimento especializado realizam o serviço de tentativa de conciliação entre as partes dando assim celeridade ao processo.  

 

 QUADRO QUANTITATIVO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELOS ADVOGADOS E ESTAGIÁRIOS NO ANO 2014 

  JANEIRO FEVEREIRO 
MARÇ

O 
ABRIL MAIO 

JUNH

O 
JULHO AGOSTO 

SETEMBR

O 

OUTUB

RO 

NOVEMBR

O 

DEZEMBR

O 
QUANT. 

Atendiment

o área Civil 
28 28 27 30 26 23 53 54 61 71 58 36 495 

Atendiment

o área 
101 86 77 84 80 59 85 86 82 83 84 43 950 
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Família 

Processos  

Ajuizados 
70 39 20 62 32 53 53 81 66 78 91 152 797 

Processos 

Defendidos 
262 310 271 355 212 191 206 244 273 288 242 266 3120 

Processos 

Encerrados 
48 44 68 65 84 45 82 163 147 83 114 79 1022 

Audiências  

Escritório  
20 39 39 26 23 20 16 19 33 18 25 10 288 

Audiências 

Plantão 

Juizado 

Especial 

11 97 101 116 134 80 103 96 140 140 124 65 1207 

Tentativas 

Conciliação 
0 0 0 0 0 0 5 6 14 3 7 5 40 
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QUADRO QUANTITATIVO DAS ATIVIDADES REALIZADAS PELO SERVIÇO SOCIAL NO ANO 

2014 

Atividades JANEIRO FEVEREIRO MARÇO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMBRO DEZEMBRO QUANTIDADE 

Atendimentos 
Sociais 

30 48 55 78 42 47 86 74 85 99 92 50 
786 

Encaminhamentos 
para os órgãos  

4 8 3 3 6 4 5 4 1 0 5 1 

44 
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2.4 UNIDADE SANTA CÂNDIDA 

 

INSTITUTO:  CITE  - CENTRO DE INTERAÇÃO SOCIAL  

ENDEREÇO: Rua Lázaro Cleto, Nº. 1- 43 -  Parque Santa Cândida. 

FONE: (14) 3218-7846    E-mail: cite@fundato.org.br 

 

SERVIÇO ASSISTENCIAL:  

   

1. Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças de 03 a 06 anos 

2. Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças e Adolescentes de 06 a 14 anos 

3. Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Adolescentes e Jovens de 15 a 17 anos 

4. Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Idosos 

5. Programa de Apoio Social 

6. Programa de Inclusão Produtiva 

 

SUPERVISORA DO INSTITUTO:   Karina Vieira do Prado 

 

EQUIPE TÉCNICA: Composta por 04 assistentes sociais e 02 psicólogas; 

 

EQUIPE DE APOIO: Composta por 01 cozinheira, 02 auxiliares de cozinha, 06 educadoras sociais, 01 Professor de Educação Física, 03 

auxiliares de limpeza, 01 auxiliar administrativo, 01 motorista e estagiários na área de serviço social, psicologia e voluntários.  
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA CRIANÇAS DE 03 A 06 ANOS. 

     

OBJETIVOS:  

 Complementar o trabalho social com a família, prevenindo a ocorrência de situações de risco social e fortalecendo a convivência familiar 

e comunitária;  

 Prevenir a institucionalização e a segregação de crianças, adolescentes, jovens e idosos, em especial das pessoas com deficiência, 

assegurando o direito à convivência familiar e comunitária;  

 Oportunizar o acesso às informações sobre direitos e sobre participação cidadã, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos 

usuários;  

 

META DE ATENDIMENTO: 30 crianças pertencentes ao território de CRAS da região de abrangência do Parque Santa Cândida. 

 

 

QUADRO DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAÇÃO DE USUÁRIOS NO ANO DE 2014: 

 

MOVIMENTO DE USUÁRIOS  Ano 2014 

Nº crianças desligados: 18 

Lotação Atual de crianças no serviço 14 média 

Aguardando Vaga 00 
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MOTIVOS DOS DESLIGAMENTOS – Ano 2014 QUANTIDADE 

Mudança de endereço / região de abrangência 08 

Inserção em Creche no período integral 04 

Sem responsável para o acompanhamento da criança no trajeto 02 

Transferência para o SCFV de crianças e adolescentes – CCIJ 02 

Transferência para outra entidade 01 

Distancia / Sem condições de arcar com transporte 01 

TOTAL 18 

 

 QUADRO ESTATÍSTICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS 

 

Gráfico 1 – Demonstração do movimento de usuários/crianças durante o ano de 2014. 
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Gráfico 2 – Demonstrativo de motivos pelos quais as crianças foram desligadas durante o ano de 2014. 

 
 

Gráfico 3 – Demonstração das atividades desenvolvidas junto às crianças do Serviço divida por áreas de estímulo e objetivo a ser 

atingido.  

 

11%

22%

6%
44%

17%

Transferido para o CCIJ

Inserido em creche período integral

Transferido outra entidade

Mudança de endereço/bairro

Dificuldade de locomção/responsal pelo
trajeto

43%

6%5%16%

5%

22% 3%

Atividades direcionadas Lúdica Lazer e Recreação
Filmes Contação de histórias Festas Comemorativas
Vocabulário e Linguagem

TOTAL GERAL DE ATIVIDADES: 383 

Total Geral de Desligamentos: 18 

mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:naf-jaragua@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:escritoriojutidico@ite.edu.br


 

FUNDATO- Rua Antonio da Silva Souto, qd. 02- s/n -Bl. 03- Vila Pacífico -17050-510- Bauru/SP- (14) 3234-1642- fundato@fundato.org.br 

UNIDADE CENTRO- Rua: Azarias Leite, 13-16- Vila Mesquita- 17014-440- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br 

UNIDADE  JARAGUÁ- Av. Gabriel Rabello de Andrade, 7- 113- Pq. Jaraguá- 17066-600- Bauru/SP- (14) 3238-8100-sas-jaragua@fundato.org.br 

UNIDADE STA. CÂNDIDA – Rua: Lázaro Cleto, 1-43- Pq. Santa Cândida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br  

UNIDADE FALCÃO: – Rua: Antonio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacífico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojutidico@ite.edu.br  

 

 
23 

 

 

 

Gráfico 4 – Demonstração das atividades desenvolvidas pelo Setor de Serviço Social junto aos usuários do Serviço. 

 
 

Gráfico 5 – Demonstração das atividades desenvolvidas pelo Setor de Psicologia junto aos usuários do Serviço. 
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Gráfico 6 – Demonstração das  participações  das crianças e suas respectivas mães/responsáveis  nas atividades planejadas para o fortalecimento de 

vínculos entre ambas. 

 

 
 

 

 

 SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES DE 06 A 15 ANOS  

 

 OBJETIVO GERAL: Possibilitar o desenvolvimento da convivência, autonomia e cidadania de crianças e adolescentes, tendo como 

princípio fundamental a complementaridade de propósitos e de ações entre a família, a escola e a comunidade, prevenindo situações de risco 

pessoal e social. 
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Objetivos Específicos: 

 

 Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de relações de afetividade, 

solidariedade e respeito mútuo próximo; 

 Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural das crianças e adolescentes, bem como estimular o 

desenvolvimento de potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã;  

 Contribuir para a inserção, reinserção e permanência da criança e adolescente no sistema educacional; 

 Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiências e vivências, fortalecendo o respeito, a 

solidariedade e os vínculos familiares e comunitários. 

Meta de Atendimento: São de 247 crianças e adolescentes de 05 anos e 06 meses á 15 anos, prioritariamente pertencentes ao território de CRAS 

da região de abrangência do Parque Santa Cândida, que seja referenciada pelo CRAS Santa Cândida e eventualmente o CREAS e Conselho 

Tutelar. 

 

QUADRO DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAÇÃO DE USUÁRIOS NO ANO DE 2014: 

 

MOVIMENTO DE USUÁRIOS  Ano 2014 

Nº crianças desligados: 140 

Lotação Atual de crianças no serviço 219 

Aguardando Vaga 00 
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QUADRO ESTATÍSTICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS 

 

Gráfico 7-  Demonstrativo da movimentação de crianças e adolescentes durante o Ano de 2014.  

 
 

Gráfico 8 – Demonstrativo de motivos pelos quais as crianças foram desligadas durante o ano de 2014. 
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Gráfico 9 – Demonstrativos das atividades desenvolvidas pelo SERVIÇO SOCIAL junto às crianças e adolescentes 

do Serviço: 

 

 
Gráfico 10 – Demonstrativos das atividades desenvolvidas pelo Setor de PSICOLOGIA junto às crianças e adolescentes: 
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Gráfico 11 – Demonstrativos dos temas trabalhados  pelos EDUCADORES junto às crianças e adolescentes do 

Serviço: 

 

 
Gráfico 12 – Relação entre a quantidade de dias em que as crianças e adolescentes almoçaram no Instituto CITE e a quantidade de 

refeições servidas: 
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CENTRO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA ADOLESCENTES E JOVENS DE 15 A 17 ANOS 
 

OBJETIVOS: Proporcionar condições de inserção, reinserção e permanência no sistema educacional, bem como o fortalecimento dos vínculos 

familiares, comunitário e de pertencimento, a construção da cidadania, ampliação de seu universo informacional, cultural, com vistas à conquista 

de interlocução política e social na perspectiva do protagonismo juvenil. 

 
Objetivos Específicos  

 

 Complementar as ações da família, e comunidade na proteção e desenvolvimento dos adolescentes e jovens, fortalecendo vínculos 

familiares e sociais; 

 Assegurar espaços de referência para o convívio grupal, comunitário e social e o desenvolvimento de relações de afetividade, 

solidariedade e respeito mútuo; 

 Possibilitar a ampliação do universo informacional, artístico e cultural dos jovens, bem como estimular o desenvolvimento de 

potencialidades, habilidades, talentos e propiciar sua formação cidadã; 

 Propiciar vivências para o alcance de autonomia e protagonismo social; 

 Estimular a participação na vida pública do território e desenvolver competências para a compreensão crítica da realidade social e do 

mundo contemporâneo; 

 Possibilitar o reconhecimento da educação como direito de cidadania e desenvolver conhecimentos sobre o mundo do trabalho e 

competências específicas básicas; 

 Contribuir para a inserção, reinserção e permanência do jovem no sistema educacional; 

 
.META DE ATENDIMENTO: Atender 40 jovens pertencentes ao território de CRAS da região de abrangência do Parque Santa Cândida 
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QUADRO ESTATÍSTICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS 

 

Gráfico 13-  Demonstrativo da movimentação de usuários no Ano de 2014. 
 

 
Gráfico 14 – Demonstrativo de motivos pelos quais os jovens foram desligados durante o ano de 2014. 
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Gráfico 15 – Demonstrativos da quantidade dos temas trabalhados dentro dos eixos estruturantes estabelecidos, junto aos 

adolescentes e jovens do Serviço: 
 

 
 

SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA IDOSOS -  ETERNOS JOVENS 

OBJETIVOS: Proporcionar ao idoso o desenvolvimento da autonomia através da convivência, participação comunitária, cultural, esportiva e de 

lazer, visando à melhoria em sua qualidade de vida, estimulando e fortalecendo a convivência familiar e comunitária. 

 

Objetivos Específicos: 

 Contribuir para um processo de envelhecimento ativo, saudável e autônomo;  

  Assegurar espaço de encontro para os idosos e encontros intergeracionais de modo a promover a sua convivência familiar e comunitária; 
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META DE ATENDIMENTO: Atender 20 idosos nas regiões territorializadas pelos Centros de Referência de Assistência 

Social/CRAS Santa Cândida e CRAS Jardim Ferraz. 
 

QUADRO DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAÇÃO DE USUÁRIOS NO ANO DE 2014: 

 

MOVIMENTO DE USUÁRIOS  Ano 2014 

Nº Idosos  desligados: 02 

Lotação Atual de Idosos  no serviço 57 - (20 financiadas pela SEBES) 

Aguardando Vaga 23 

 

QUADRO ESTATÍSTICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS 

 

Gráfico 16 – Demonstrativos de Atividades e Temas trabalhados junto aos Idosos do Serviço no ano de 2014: 
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Gráfico 17 – Demonstrativos de  Participações dos Idosos junto as Atividades trabalhadas no ano de 2014: 

 

 
 

SERVIÇO DE INCLUSÃO PRODUTIVA –PREPARAÇÃO PARA O TRABALHO E RENDA 
 

OBJETIVO GERAL: Proporcionar aos usuários a autonomia para sobreviver com dignidade sustentável por meio do desenvolvimento de 

competências técnicas, humanas e gerenciais. 

 

 Objetivos Específicos  

 Capacitar os usuários em diferentes áreas, contribuindo para o acesso ao emprego e renda e auto-sustentação. 

 Promover a gestão da produção, visando o acesso ao mundo do trabalho. 

 Conceder auxílio (material de consumo e/ou equipamento) para o início da produção a fim de contribuir para o trabalho e renda. 

 META DE ATENDIMENTO: 100 usuários 
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1ª Fase – Preparação para o Trabalho e Renda: 80 usuários. 

2ª Fase – Gestão de Produção: 20% dos usuários concluintes, ou seja,  20 usuários. 

 
Gráfico 18-  Demonstrativo da movimentação de usuários durante o Ano de 2014.  

 
Gráfico 19 -  Demonstrativo percentual dos motivos das desistências ocorridas durante no Ano de 2014. 
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Gráfico 20 – Percentual de Usuários inseridos no Mercado de trabalho  e gerando renda, indicando as áreas em que 

estas inserções ocorreram durante o Ano de 2014.  

 

 

Gráfico 21 – Demonstrativo estatístico das atividades realizadas no ano pelo Módulo de Aprendizagem dos respectivos cursos oferecidos. 
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Gráfico 22 – Demonstrativo estatístico das atividades desenvolvidas pelos Módulos de Desenvolvimento Pessoal e 

Gerencial 

 

 

 

Gráfico 23 – Demonstrativo estatístico das atividades desenvolvidas pelas fases de Gestão de Produção e Auxilio Produção. 
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SERVIÇO DE APOIO SOCIAL 

  

OBJETIVO GERAL: Fortalecer a função protetiva da família, contribuindo na melhoria da sua qualidade de vida garantindo a segurança 

alimentar e nutricional através de apoio material e social. 

 

Objetivos Específicos  

- Fortalecer e apoiar indivíduos e famílias no enfrentamento e superação das vulnerabilidades sociais possibilitando o empoderamento e o 

desenvolvimento da auto-estima, autonomia e protagonismo. 

- Favorecer a emancipação social, por meio do acesso a bens e serviços. 

 

META DE ATENDIMENTO:  

Atender em média 136 famílias/mês pertencentes ao território de abrangência do CRAS  Santa Cândida. 

 

 

QUADRO DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAÇÃO DE USUÁRIOS NO ANO DE 2014: 
 

MOVIMENTO DE USUÁRIOS  Ano 2014 

Nº usuários  desligados: 873 

Lotação Atual de usuários 1883 

Aguardando Vaga 00 

 

OBS.: 100% dos desligamentos ocorreram pois os usuários tiveram sua necessidade emergencial suprida. 

QUADRO ESTATÍSTICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS 
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Gráfico 24 -  Demonstrativo da movimentação de usuários no Ano de 2014. 

 
Gráfico 25 – Demonstrativos das atividades desenvolvidas pelo Serviço Social e Psicologia junto aos usuários do Serviço: 

 

 

Gráfico 26 – Demonstrativos de benefícios emergenciais concedidos  pelo Serviço Social junto aos usuários do Serviço. 

2.618

115

1.197

1.672
Atendimentos realizados

Usuários incluídos

Usuários Desligados

Lotação atual

1.065

254

Atendimento individual

Visitas Domiciliares

TOTAL GERAL DE PESSOAS ATENDIDAS 

NO ANO: 4054 

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS REALIZADOS PELOS 

SETORES DE SERVIÇO SOCIAL E PSICOLOGIA: 925 

mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:naf-jaragua@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:escritoriojutidico@ite.edu.br


 

FUNDATO- Rua Antonio da Silva Souto, qd. 02- s/n -Bl. 03- Vila Pacífico -17050-510- Bauru/SP- (14) 3234-1642- fundato@fundato.org.br 

UNIDADE CENTRO- Rua: Azarias Leite, 13-16- Vila Mesquita- 17014-440- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br 

UNIDADE  JARAGUÁ- Av. Gabriel Rabello de Andrade, 7- 113- Pq. Jaraguá- 17066-600- Bauru/SP- (14) 3238-8100-sas-jaragua@fundato.org.br 

UNIDADE STA. CÂNDIDA – Rua: Lázaro Cleto, 1-43- Pq. Santa Cândida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br  

UNIDADE FALCÃO: – Rua: Antonio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacífico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojutidico@ite.edu.br  

 

 
39 

 

 

 

 

 

Gráfico 27 – Demonstrativos percentuais da relação do numero de atividades grupais e quantidades de participações junto ao Grupo de Convivência 
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Gráfico 28 – Demonstrativos percentuais da relação do numero de atividades grupais e quantidades de 

participações junto ao Grupo Socioeducativo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3- QUADRO DE ESTAGIÁRIOS  

 

ESTAGIÁRIOS QUANTIDADE 

DIREITO – Centro Universitário ITE  19 

SERVIÇO SOCIAL – Centro Universitário ITE e Anhanguera  11 

PSICOLOGIA –  USC, UNESP e UNIP  27 

TOTAL  57 
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4- AVALIAÇÃO  

 

Durante o exercício 2014 foram diversos os resultados positivos, no SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS 

COM  DEFICIÊNCIA, IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS houve o fortalecimento de vínculos entre a família e o usuário, as ações desenvolvidas 

por terapeuta ocupacional e cuidador contribuíram na reestruturação da rotina diária do usuário garantindo uma melhor qualidade de vida.  

 

No SERVIÇO DE ACOLHIMENTO EM FAMÍLIA ACOLHEDORA, muitas crianças foram beneficiadas através dos cuidados familiares, 

na situação de risco por violência ou abandono foram acolhidas 29 crianças, destas, 05 crianças foram transferidas para o acolhimento 

institucional visando garantir a convivência junto aos irmãos, 15 crianças  foram inseridas em famílias substitutas e 09 crianças retornaram para a 

família de origem.  

Durante o ano houve maior empenho na captação de novas famílias acolhedoras visando atender a nova meta de trabalho para o próximo 

exercício, campanhas, reportagens nos jornais locais e televisão foram às estratégias utilizadas.  

Houve um aumento significativo na procura pelo serviço o que possibilitou atender a meta e garantir os direitos das crianças e adolescentes em 

situação de risco.  

 

No SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA  E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA CRIANÇAS DE 03 À 06 ANOS, neste ano teve 

como destaque a inserção do profissional de Serviço Social a grade de equipe mínima do Serviço, o que contribuiu no atendimento as crianças e 

seus familiares na sua totalidade, bem como na busca de parceria para que o Serviço obtivesse maior qualidade em suas ações.  

As atividades permearam as brincadeiras lúdicas, jogos, pintura, sala de vídeos, atividades recreativas,  onde pode-se trabalhar a questão de 

vinculo com  a nova educadora e também entre as novas crianças inseridas. Realizaram-se ações individuais e coletivas visando conhecer melhor 

a realidade objetiva e subjetiva dos sujeitos participantes do programa.  

Ainda em destaque foram as parcerias firmadas, onde temos: USC – Universidade do Sagrado Coração de Bauru, com a inserção de estagiários 

de psicologia realizando avaliação psicomotora das crianças e também o processo de intervenção junto as crianças que apresentaram dificuldades 

motoras no próprio Instituto, bem como nos casos mais pontuais e que merecem maiores cuidados e períodos de trabalho, o  encaminhamento aos 

recursos da comunidade destas crianças; o maior destaque é a efetivação da parceria firmada  junto a Faculdade de Ciências da UNESP/Bauru ao 

Curso de Educação Física, onde iniciou  aulas de Natação para as mães e filhos inseridos no Serviço. O desenvolvimento do Projeto de Natação  
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de Mães e filhos é nosso ponto de impacto nos resultados esperados, no que diz respeito ao principal objetivo, ou seja, na efetivação da 

recuperação do vinculo materno; apesar de algumas resistências pessoais, é nesta atividade que conseguimos observar gestos de carinho, 

segurança, afetividade entre as crianças e suas mães, e isto tem se refletido fora da piscina, nas atividades desenvolvidas no próprio CITE.  

 

No SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA  E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA CRIANÇAS E ADOLESCENTES DE 06 À 15 

ANOS,  houve maior investimento na parceria com os pais e ou responsáveis pelas crianças e adolescentes a fim de que estes possam 

acompanhar melhor o desenvolvimento de seus filhos e também nos subsidiar nas decisões e ações a serem desenvolvidas; sendo muito positivo 

que os pais participem ativamente das ações proposta pela entidade, o qual favoreceu na redução das faltas das crianças ao Serviço, ou seja, na 

frequência das crianças e adolescentes nas atividades realizadas na entidade.  

 

A demora do setor educacional na definição do período escolar; mudança de escola; famílias que foram contempladas com o programa Minha 

Casa Minha Vida, consequentemente mudança de endereço/ bairro e a dificuldades de algumas famílias em arcar com o transporte coletivo para 

locomoção de seus filhos até o Instituto para participação no serviço foram aspectos dificultadores para atingir a meta. Como ponto forte 

continuamos o estreitamento da parceria com a ATEMJE e o DJ Sidnei, Tauste Supermercado, alunos de diferentes cursos da UNESP de Bauru, 

SERVIMED  e funcionários dos arquivos do Banco do Brasil e o Projeto Amor em Ação, tais parcerias contribuíram em momentos de recreação 

para comemoração do carnaval, comemoração do Dia das Mães, Páscoa, Festa Junina e captação de recursos, ressaltando  também a doação de 

alguns alimentos fornecidos pela Instituição Toledo de Ensino – ITE que favoreceu na contrapartida oferecida pela Fundação Toledo junto aos 

serviços de Convivência.  

 

No SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA ADOLESCENTES e JOVENS, foi trabalhado a 

preocupação sobre  o desenvolvimento e amadurecimento dos usuários, entretanto, ações que visam o real fortalecimento de vínculos familiares, 

estabelecendo melhor  aproveitamento de direitos humanos/sociais no cotidiano dos jovens, tornaram-se os principais objetivos do coletivo, para 

que torne-se nítido o protagonismo social, meio a presença das drogas, da criminalidade, da evasão e péssimo aproveitamento da experiência 

educacional, e da  desmotivação quanto ao ingresso no mercado de trabalho. Contexto este que continua sendo apontado como fator limitante, ou  
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seja, principal entrave ao funcionamento do Serviço, à proximidade com as famílias, e à inserção de novos jovens no coletivo. As atividades 

desenvolvidas foram focadas no desenvolvimento dos usuários buscando amadurecimento da percepção sobre o mercado de trabalho, e a 

viabilização do contato com a arte e suas diversas expressões, como ferramenta de sensibilização para solução de conflitos pessoais e familiares. 

 

No SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA IDOSOS – ETERNOS JOVENS ressaltamos o 

grande numero de idosos atendidos além das vinte vagas conveniadas junto a SEBES através da contrapartida da Fundação Toledo. São trinta e 

sete idosos a mais, totalizando cinquenta e sete idosos atendidos nas atividades socioeducativas. Merece destaque a atividade de passeio com 

quarenta idosos para a cidade de Avaré no Ibiquá Resort. Um dia muito agradável com atividades programadas para idosos, hidroginástica, 

dança, passeio a cavalo, passeio com guia para conhecer a natureza local e bingo.  

Coral Vozes que é uma parceria com o SEST/SENAT também realizou várias apresentações neste ano, incluindo uma apresentação no dia 19 de 

julho em São Paulo na sede do SEST/SENAT no Bairro Jaguará, onde aconteceu o 1° Encontro de Corais do SEST/SENAT. . O Coral Vozes 

também teve seus ensaios semanais e duas apresentações relevantes uma no Shopping Boulevard e outra no SEST/SENAT, ambas com músicas 

de Natal. 

Avaliamos o ano de 2014 como satisfatório nas atividades propostas, ressaltando o grande número de usuários atendidos com contrapartida da 

entidade.  

 

No SERVIÇO DE INCLUSÃO PRODUTIVA, destacamos a parceria com a Universidade Sagrado Coração com a disponibilidade de 

estagiários para auxiliar nos Módulos de Desenvolvimento Pessoal e Gerencial; além de atender usuários e familiares através do Plantão 

Psicológico.  Ressaltamos também as formaturas que ocorreram no decorrer do ano com os cursos de Cabeleireiro, Informática Empresarial, 

Manicure, Make para Festas, Maquiagem e Depilação contabilizando um total de 48 formados, sendo que  11 usuários da fase  Gestão de 

Produção estão aguardando a concessão do benefício Bolsa Auxílio para iniciar os trabalhos nas áreas as quais foram capacitados e desta forma 

gerar renda melhorando a autonomia financeira da família.  
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O SERVIÇO DE APOIO SOCIAL atendeu as famílias em situação de risco social e vulnerabilidade, concedeu benefícios 

emergências como cesta básica, leite, kit higiene, kit limpeza, gás e outros necessários a sobrevivência da família em caráter emergenciais. 

Quanto aos Grupos Socioeducativos, as reuniões foram realizadas as quintas-feiras no período da manhã, abordando temas de acordo com a 

necessidade e demanda levantada pelo Serviço.  

Também foram realizadas orientações visando refletir com a família as diversas formas para melhorar a condição de vida apresentada.  

 

Por fim, a Fundação Toledo cumpriu os compromissos assumidos em convênios públicos, atingiu os objetivos propostos,  buscou efetivar os 

direitos sociais e atender todas  as demandas apresentadas pela população atendida.  

 

Contou com os convênios municipais, estaduais e federais junto a Prefeitura Municipal de Bauru, Defensoria Publica do Estado de São Paulo 

além de recursos próprios recebidos através do Centro Universitário ITE – Bauru para as despesas de custeio e manutenção dos serviços 

prestados.   

 

Bauru, 02 de abril de 2015 

 

 

 

 

 

José Carlos Augusto Fernandes          Edson Bramante Deogracias     Antônio Eufrásio de Toledo Filho 

        Diretor Administrativo:                                               Diretor Financeiro                                                                       Diretor  Presidente:          
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