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ANEXO XI- PLANO DE TRABALHO

Organizacdo da Sociedade Civil: Fundagdo Toledo
CNPJ: 05.106.014/0001-08
Rede de Protegdo Social: BASICA

Servigos/Programas:
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas de 03 a 06 anos.
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas de 06 a 15 anos.
e Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para ldoso.
e Programa de Apoio Social.
e Programa de Inclusdo Produtiva: 1° Fase — Preparacdo para o Trabalho e Renda, 2° Fase — Gestdo da Producdo e 3° Fase — Auxilio
Producdo.

Exercicio 2021

Nome do Responsavel pela OSC: Nathalia Maria de Figueiredo Caligaris e Toledo
Gerente Geral: Edemilson Arias Pinotti
Coordenadora: Andréa Ferreguti CRESS: 31124

1 — CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

A FUNDACAO TOLEDO, constituida em 23/12/1966 é uma entidade juridica sem fins lucrativos, com sede prépria e durac3o indeterminada no
foro de Bauru. Tem por finalidade apoiar projetos e programas sociais, culturais e educacionais, visando a inclusdo da populacdo menos
favorecida contribuindo na construcdo e no exercicio da cidadania.

Atualmente é mantenedora de seis unidades, conhecidos como: INSTITUTO CITE- SANTA CANDIDA e CITE- BELA VISTA (Centro de Interacdo
Social), INSTITUTO CARE- (Centro de Atendimento a Rede Especial), PAS FERRADURA MIRIM e NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS. A Fundacio
Toledo executa servicos e programas no ambito da protecdo social basica e especial, cofinanciados com recursos do Fundo Municipal da
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Assisténcia Social, Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescentes, além de recursos préprios que garantem a manutencdo, pagamento
de pessoal e toda a estrutura para funcionamento.

No ambito da protecdo social basica encontra-se o Instituto CITE — Centro de Interagdo Social localizado no Parque Santa Candida e Bela
Vista, ambos com espaco cedidos para funcionamento das atividades, dispondo de cozinha, refeitdrio, salas e sanitarios, contendo ainda, sala de
brinquedoteca, sala de equipe técnica, sala de danca, sala de judo, sala de aula, sala para atendimento individual, 03 salas multiuso para
atendimento grupal, sala de informatica, 03 salas para atividades socioeducativas, 02 salas de video, almoxarifado e 02 salas de depdsito de
materiais e ainda 02 salas para desenvolvimento de cursos de geracdo de renda junto ao programa de inclusdo produtiva.

O Instituto Ferradura Mirim atende familias em situacdo de extrema vulnerabilidade social e financeira, conta com infra- estrutura
adequada composta com salas de atendimentos, banheiros, cozinha e drea externa, possibilitando a busca pela autonomia, o protagonismo e a
transformacdo da realidade das familias, através das acdes individuais, coletivas e administrativas, com um trabalho transparente e horizontal
visando o acesso as politicas publicas e a efetivacdo dos direitos dos usuarios da Politica de Assisténcia Social.

No ambito da protecdo social especial desenvolve servicos de média e alta complexidade, dividindo-se em duas unidades, o CARE- Centro
de Atendimento a Rede Especial funciona os Servicos de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora e Programa de Orientag¢do da Rede de Protecdo Social Especial.

Junto a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo mantem convénio de prestacdo de servico para o atendimento gratuito as pessoas
encaminhadas com demandas juridicas para acdes na area civil e familia, para o atendimento conta com 04 advogados, 01 advogado
coordenador e 01 assistente social.

Para execucdo dos servicos prestados no ambito da protecdo social basica e especial conta com 69 funciondrios, sendo 15 assistente
sociais, 01 coordenadora, 10 psicélogas, 02 terapeuta ocupacional, 08 educadores sociais, 04 advogados, 08 auxiliares de limpezas, 05
motoristas, 01 professor de educacdo fisica, 02 cozinheira, 02 auxiliares de cozinha, 05 cuidadores sociais, 02 auxiliares administrativos, 01
auxiliar financeiro, 01 assistente operacional, 01 auxiliar administrativo financeiro e 01 gerente geral.

Destacando a equipe técnica contratada para gerenciamento, a coordenadora com formacdo em servico social exerce a funcdo de
planejar, acompanhar, monitorar e avaliar todos os servicos da entidade, também executar em casos de auséncias dos assistentes sociais
exercendo as fun¢Bes e prerrogativas estabelecidas por cada servico da assisténcia social da Fundacdo Toledo. Outro em destaque se da as
documentacdes exigidas para adimpléncia da entidade nas trés esferas de governo entre outras atividades desenvolvidas.

J4 o gerente geral é responsavel pela execucdo do planejamento estratégico aprovado pela diretoria executiva no que se referem as
questdes financeiras, administrativas, prestacdes de contas, compras, contratacdo de pessoal e desligamento e toda dindmica e logistica para
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efetividade dos servicos financiados em todas as esferas de governo. Para andamento das suas funcdes este técnico conta com uma equipe de
apoio especializada na demanda de sua responsabilidade.

A Fundacdo Toledo mantém atendimento de segunda a sexta feira das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 para todos os servicos. Ja
para o Servico de Familia Acolhedora atende de forma ininterrupta, haja vista que as acdes desenvolvidas requerem a flexibilidade de horario
além da dindmica apresentada por sua especificidade.

Desta forma, a OSC, possui uma capacidade de atendimento para 1.000 pessoas, més, em todos 0s servicos, programas e projetos
executados que garantem o acesso a cidadania e direitos sociais da populacdo atendida.

2 - DIAGNOSTICO DA REALIDADE

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS DE 03 A 06 ANOS.

Com os efeitos da pandemia pelo novo corona virus, o desemprego no Brasil bateu recorde, de acordo com os dados da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios Continua (Pnad Continua) foi o menor indice de pessoas com carteira assinada, consequentemente com
situacdo socioecondmica estavel. Atualmente o Brasil encontra-se diante de uma dura realidade, ao combinar os piores indicadores sociais,
econdmicos e de saude em um mesmo local e na mesma hora. E é neste momento que o Estado tem papel fundamental para reduzir esse
impacto e cumprir sua responsabilidade constitucional garantindo condi¢Bes bdsicas e essenciais a vida da populacdo. Assim, a salde como eixo
a ser priorizado no momento, temos de acordo com a Organizacdo Mundial da Saude, o isolamento social como a melhor alternativa contra o
COVID-19, sendo suspensas as atividades presenciais em escolas, creches e servicos de convivéncias, bem como o fechamento de
estabelecimentos comerciais e suspensdo de muitas atividades laborais, situacdes estas que vem refletindo junto as familias por nds atendidas.
Porém, mesmo diante do atual quadro, o municipio de Bauru tem uma grande quantidade de criancas com potencial para participacdo em
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para criancas com idade de 03 a 06 anos, perfil este que podemos constatar com a
guantidade de nascimentos anualmente em nosso municipio. Em nosso territério de atuacdo, Parque Santa Candida e adjacéncias, atendemos
familias em situacdo de vulnerabilidade social e extrema pobreza, observamos uma quantidade significativa de criancas provenientes de familias
reconstruidas, em sua maioria familias numerosas, com filhos desde muito pequenos e com idade préxima um do outro, tendo o genitor como
provedor financeiro - porém muitos pais e responsaveis perderam seu emprego, sendo que a maior parte destes, exerciam atividade laboral
informal e, a minoria com carteira assinada, também sofre com os reflexos da pandemia, ou seja, quando ndo tiveram a diminuicdo salarial, com
o que ganhavam estdo tendo dificuldades financeiras, especificamente em arcar com a alimentacdo dos filhos, pois passaram a consumir mais
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alimentos estando o tempo todo na residéncia e estes tiveram um aumento de preco excessivo, tendo a genitora como a responsavel pela
educacado dos filhos. Grande parte das familias possuem algum membro em situacdo de privacdo de liberdade ou que tenha passado por esta;
temos uma grande parcela das criancgas que convivem em ambientes com trafico de drogas e familiares usudrios de substancias psicoativas e/ou
drogas licitas. Em geral, em nosso territdrio, temos criancas que estdo vulnerdveis a violagdo de direitos, a pobreza e a iniquidade.

Merece destaque a inversdo de papeis sofridos pelas familias durante este periodo de Pandemia e isolamento social, onde a maioria de
nossas familias tiveram as mulheres/maes representando o papel de chefes de familia, com renda proveniente de programas de transferéncia de
renda e beneficios sociais, bem como auxilios e/ou beneficios emergenciais concedidos pelo municipio através dos programas de apoio social.
Pelas regras do governo, mulheres chefes de familia, provedora da familia, receberam o auxilio emergencial no valor de R$1.200,00, parte das
maes de nossas criancas foram beneficiadas com este auxilio o que amenizou parte das dificuldades financeiras enfrentadas e vivenciadas por
conta da crise do desemprego.

Assim, ressaltamos que, mesmo diante dos esforcos do governo e da sociedade civil para enfrentar os problemas da populacéo,
constatamos um alto indice de fragilizacdo do vinculo familiar, presenciando violéncia doméstica e/ou tendo suas necessidades bdsicas
negligenciadas. As estatisticas apontam um cenario desolador em relagdo ao risco social em que estas criangas estdo expostas, portanto as
atividades desenvolvidas pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos almejam contribuir para a construgdo de uma proposta que
contemple as demandas e peculiares desse publico.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTES DE 06 a 15 anos

O Brasil nas ultimas décadas vem apresentando uma enorme desigualdade na distribuicdo de renda e elevados niveis de pobreza que
exclui parte significativa de sua populagdo do acesso a condigdes minimas de sobrevivéncia, dignidade e cidadania. Atualmente podemos
constatar que a cidade de Bauru possui uma parte significativa de sua populacdo vivenciando a desigualdade social e econdmica, familias em
situacdo de extrema pobreza e vulnerabilidade social. As realidades dessas familias se agravaram ainda mais com a pandemia, alguns perderam o
emprego, outros estiveram impossibilitados de ir trabalhar por ndo ter com quem deixar seus filhos pequenos, pois as atividades de creches,
escolas e servicos de convivéncias foram suspensas.

Desta forma, uma nova realidade se instalou na vida dessas familias, devido ao isolamento social, as despesas aumentaram e comecaram
a refletir em dificuldades para alimentar os filhos. Pudemos identificar que algumas familias foram contempladas com o Auxilio Financeiro do
Governo Federal, onde na sua maioria mulheres chefes de familias, receberam entre 600.00 e 1.200,00 o que vem auxiliando nas despesas
domesticas e em melhorias na moradia. O que nos chamou bastante atencdo foram os relatos das familias em que as dificuldades ficaram
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concentradas principalmente quanto ao aumento no consumo de alimentos, devido ao tempo em que permaneceram isolados em casa, e
também a impaciéncia das criancas em permanecerem dentro de casa e sem contato com outras criangas e familiares. Assim temos que através
do Auxilio emergencial, algumas familias puderam encontrar um certo apoio financeiro, mediante a realidade enfrentada por elas, porem em se
tratando de prevencdo e saude, observamos que muitos pais ou responsaveis vem ignorando a gravidade da atual situacdo mundial, as vezes
por acreditar ser uma doenca simples, outras por ndo conseguir lidar com os filhos em casa, permitindo que os mesmos brinqguem na rua com
colegas sem protecao.

Assim temos como perfil de nossos usudrios as caracteristicas citadas acima, onde em sua maioria sdao familias, que tem as
mulheres/mdes representando o papel de chefes de familia, com renda proveniente de programas de transferéncia de renda, como por
exemplo o Bolsa familia e beneficios sociais, bem como auxilio de programas que concedem beneficios emergenciais através de convenio junto
ao municipio. Possuem criancas e adolescentes na faixa etdria escolar, sendo estes potenciais usuarios para participacdo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, e que necessitam de condicGes facilitadoras para o desenvolvimento de deveres e de suas
potencialidades, bem como para a real efetivacdo de seus direitos como cidaddos, visto que muitos destes, em especial as criangas e
adolescentes, tém estes Ultimos negligenciados e até mesmo violados.

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS

De acordo com o Plano Municipal de Assisténcia Social do Municipio de Bauru, a populacdo acima de 60 anos ou mais de idade
representa 14,45% da populagao, enquanto que a cidade apresenta um indice de jovens menor e um indice de idosos maior. A renda média per
capita de Bauru é de RS 1.123,05 (IBGE Censo 2010). Em 10 anos (2000 a 2010), houve uma varia¢do de 6% na renda média.

A Rede de Protecdo Social Basica tem como objetivo a prevencdo de situagdes de risco através de desenvolvimento de potencialidades e
aquisicoes e a qualificacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento, situando a familia em situacdo de vulnerabilidade como sujeito
da protecdo social.

O publico alvo da rede de protecao social basica é a populacdo em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, privacdo
e/ou fragilizacdo de vinculos afetivos relacionais e de pertencimento social, prioritariamente familias beneficiarias de programas de transferéncia
de renda.

E organizada de forma territorializada nas regides com maior densidade demogréfica e de maior concentracdo de vulnerabilidade, sendo
composta por 08 unidades de CRAS, 09 unidades publicas (Governamentais) e 36 Organizacdes da Sociedade Civil (Ndo Governamental) inscritas
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no Conselho Municipal de Assisténcia Social, que executam servicos, programas e projetos de Protecdo Social Bdsica e Protecdo Social Especial
de média e alta complexidade.

Hoje temos varios destaques no que se refere ao auxilio a populacdo da terceira idade, como leis e estatutos criados especificamente

para esta faixa etaria; porém ainda é grande a desinformacdo sobre o idoso e sobre as particularidades do envelhecimento em nosso contexto
social. O envelhecimento humano, na verdade, quase nunca foi estudado e respeitado, o que acarreta a vivencia pelos idosos de uma exclusdo
social, ambiental e relacional, especialmente a partir de sua aposentadoria, quando perdem ou diminuem vinculos de amizades, e de seu papel
produtivo, o que pode acarretar o adoecimento.
Desta forma o trabalho desenvolvido especificamente o Servigco de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos faz-se necessario, pois
através deste contribuiremos para a construcdo de uma proposta que contemple as demandas e peculiaridades desse publico, sempre pautados
e alinhados aos eixos estruturantes e tematicas que compde a Tipificacdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais, priorizando os espacos de
convivéncia para o fortalecimento potencial de viabilizacdo da superacdo das vulnerabilidades sociais mediante um processo de construcdo e
fortalecimento dos vinculos relacionais e de pertencimento que promovam a protecao e a garantia dos direitos dos idosos. Nos grupos os idosos
serdo novamente protagonistas de suas historias, através do trabalho realizado pela equipe do servico, aprendendo a identificar em si suas
necessidades pessoais, onde através da interacdo e da tematica promovida pelo desenvolvimento das atividades, temos um retorno significativo
a cada um dos participantes. A interacdo social gerada entre os idosos desenvolve o senso de bem-estar nos mesmos, assim como a melhora no
funcionamento fisico servindo como fontes protetoras e mantenedoras de saude.

PROGRAMA DE APOIO SOCIAL

No cenario atual, vivenciamos um periodo de crise econémica reflexo do isolamento social que foi instaurado no mundo devido a propagacao do
virus denominado COVID-19, crise esta que vem limitando significativamente a capacidade de acesso aos alimentos a populacdo de baixa renda,
desta forma, ampliando o niumero de pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, e repercutindo também sobre o sistema de crédito e a
disponibilidade de recursos para os programas sociais e de apoio. O atual cendrio que assola nosso pais, vem causando muita preocupacao a
toda parcela da populacdo que depende do seu proprio trabalho para garantir o sustento; sejam empregados ou empresarios, estdo todos
preocupados com 0s rumos que nossa economia vem tomando nos Ultimos tempos. Em recente pesquisa temos que o indice de desemprego no
pais foi em média de 11,8%, ou seja, o nimero de desempregados no Brasil segundo o IBGE estd em torno de 12,6 milhGes de pessoas. Segundo
o Indice Paulista de Vulnerabilidade do Municipio/2010, Bauru apresenta as situacdes de vulnerabilidade onde se encontra o maior indice da
populacdo por domicilio, com menor renda per capta, mulheres responsaveis pelo domicilio menores de 30 anos; sendo assim, concluimos que o
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desemprego é o maior vildo agregado ao despreparo do usudrio para competir no mercado de trabalho formal. Desta forma, observamos que
no territorio dos CRAS Santa Candida, houve um consideravel aumento na procura por beneficios eventuais de usudrios que nunca haviam
acessado ou de usudrios que ha muito tempo ndo acessavam o programa, reflexo da crise que assola nosso pais; além dos casos cronicos, que
sdo a maioria, que todos os meses procuram o Programa para solicitar beneficios.

Destacamos que, na Ultima década, o principal avanco foi a incorporacdo da alimentacdo como um direito social. A Emenda
Constitucional n® 64, aprovada em 2010, introduziu no artigo 6° da Constituicdo Federal a alimentacdo como direito. Nesse sentido, contribui
para o fortalecimento da concessdo de beneficios eventuais como direito, e ndo mais no campo do favor e das doacdes, fortalecendo o principal
objetivo do Programa de Apoio Social, que é a concessdo de beneficios eventuais voltados a alimentacao.

Dessa forma, ressaltamos a grande importancia da parceria entre a Prefeitura, através da Secretaria do Bem-Estar Social e da Organizacdo
da Sociedade Civil FUNDATO, para desenvolver o Programa de Apoio Social que vem de encontro com essa populacdo carente de Assisténcia
Social, pois, o alimento e a dgua sdo condi¢des essenciais para a manutencdo da vida; sem o alimento, em quantidade e qualidade adequadas,
elevam-se os riscos do desenvolvimento de doengas em nosso organismo. A alimentacdo é a base da vida e dela depende a saude do homem. A
falta de alimentos, os tabus e as crencgas alimentares e a diminuicdo de poder aquisitivo, sdo fatores que levam a nutricdo inadequada. Além de
fornecer beneficios eventuais, o Programa de Apoio Social, prevé o desenvolvimento de potencialidades e aquisicGes das familias e o
fortalecimento de seus vinculos, bem como os comunitarios, por meio de acdes coletivas (grupos de convivéncia familiar e/ou desenvolvimento
social/comunitario) de carater preventivo, protetivo e proativo; proporcionando a emancipacdo social, por meio de acesso a bens e servicos
disponiveis.

No territério Ferradura Mirim ndo é diferente, tem observado uma realidade importante e que merece ateng¢do, como o aumento de
familias em situacdo de desemprego, que sdo referenciadas pelo CRAS. Porém, esse contexto deve ser avaliado de formal totalizada, uma vez
que a falta de emprego também estd relacionada com a falta de qualificacdo profissional e a falta de escolaridade, impossibilitando o acesso
desses usudrios ao mercado de trabalho formal, situacdo que dificulta a manutencdo dessas familias, os obrigando a procurar a Politica de
Assisténcia Social para a concessdo de beneficios e a garantia de subsisténcia.

Ao se apresentar essa dificuldade os mesmos sdo obrigados a se verem em situacdes de trabalho informal, como por exemplo: coleta de
reciclagens, diarista, pedreiro, cuidadores de criancas e idosos (sem formacdo técnica), e vendedores ambulantes, o que implica em um
rendimento incerto ou a falta dele.

Percebe-se também o aumento de usuarios jovens que procuram o programa, uma vez que os mesmos tém constituido um nucleo
familiar mais cedo, implicando na gestacdo precoce.
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Outra realidade apresentada sdo os numeros de familias adoecidas que desenvolveram algum tipo de transtorno, como a ansiedade,
depressdo e outros, do qual tém aumentado consideravelmente. Observamos que esses transtornos foram desenvolvidos mediante as
vulnerabilidades que estdo vivenciando, tais como: pobreza, desemprego, falta de moradia, uso de substancias psicoativas, situacdes de violéncia
doméstica, entre outros. A inseguranga e o medo foram pontos em destaque para essa crescente demanda. Essas situacdes sdo perceptiveis
durante os atendimentos e visitas domiciliares, o qual as familias nos relatam. Prontamente as mesmas sdo orientadas a cerca das providéncias
necessarias para tratamento e acompanhamento.

O territério Ferradura Mirim tem um numero considerdvel de familias que residem em situacdo de assentamento, essas familias ndo
possuem condicGes de moradia adequada, como infraestrutura e saneamento bdsico. De acordo com a fala e a percepcao dessas familias, os
mesmos se sentem excluidos uma vez que as ocupagdes dessas terras acarretam no preconceito da sociedade que muitas vezes ndo se atentam
a dificuldade que essas familias tém em garantir uma moradia digna e de qualidade. E importante ressaltar que as aproximacdes com essas
familias sdao imprescindiveis uma vez que 0s mesmos sdao detentores de direitos sociais e que muitas vezes desconhecem esses direitos. Esses
assentamentos sdo distantes territorialmente e muitas familias ndo conseguem o acesso aos Servicos, Programas e Projetos. Sendo assim, se faz
necessario uma politica efetiva e de aproximacdo com essas familias buscando o acesso das mesmas aos seus direitos.

Ja referenciado pelo CRAS IX de Julho, programa atende aproximadamente 60 bairros, conforme site da prefeitura
(https://www?2.bauru.sp.gov.br/), essa populacdo compartilha das mais adversas mazelas sociais: desemprego, miséria, abandono, drogadicao,
violéncia, analfabetismo, falta de saneamento, falta de moradia, exclusdo, preconceito racial, escassez de alimentos, dentre outras. Atualmente o
maior vildo é o desemprego, que fez aumentar a demanda por beneficios emergenciais, usuarios que antes nunca foram atendidos, estdo se
tornando recorrentes, devido a falta de trabalho, em consequéncia de dinheiro, e os que ha muito tempo ndao eram atendidos também
solicitaram atendimento para a concessdo de beneficios, todos com a mesma fala, de que houve um aumento no preco dos alimentos, e a falta
de trabalho seja formal ou informal € um grande aliado nesse processo.

Vale ressaltar sobre a grande importancia do PAS em parceria com o CRAS, de apoio para o desenvolvimento dessa populacdo vulneravel,
seja através da acolhida, da escuta social qualificada, da visita domiciliar, dos trabalhos coletivos desenvolvidos com os grupos de
Desenvolvimento Social/Comunitario e Convivéncia Familiar, que conta com o apoio psicoldgico.

Com uma extensdo numerosa de familias referenciadas pelo CRAS IX de Julho, o Programa de Apoio Social , visa a melhoria de qualidade
de vida, fortalecimento dos vinculos familiares e sociais, contribuindo para o fortalecimento da familia no enfrentamento das vulnerabilidades,
potencializando as capacidades e as habilidades de cada individuo, contribuindo para o desenvolvimento de sua autonomia, possibilitando a
construcdo de consciéncia critica sobre a realidade em que estdo inseridos, dando suporte e assisténcia para que sejam protagonistas da sua
historia.
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PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA

Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) aponta que a pandemia do novo Coronavirus (COVID-19) fez
com que no Brasil o nimero de desempregados chegasse a 13,1 milhdes. No trimestre entre maio e julho, o indice de desemprego bateu um
novo recorde entre toda a série histdrica, totalizando 13,8%. Além da populacdo em busca de um emprego, houve também aumento e novo
recorde da populacdo que desistiu de procurar por um emprego pela falta de oportunidade, cujo nimero chegou a 5,8 milhdes de pessoas.

Neste sentido, a populagdo ocupada do pais caiu para 82 milhGes de pessoas, 0 menor contingente ja registrado na série historica. Ainda
dentre os dados relativos a situacdo de desemprego no pais, ha a populacdo inserida no contexto de subutilizacdo da forca de trabalho, que
conta com a populacdo que trabalha menos do que poderia, a que ndo procura por emprego mas que possui tal disponibilidade, ou que procura
mas ndo estava disponivel ou suficientemente qualificada para a vaga, eu seja, parte consideravel constituida por donas de casa, aposentados
desinteressados ou sem condi¢cdes de exercer um oficio, jovens com baixa escolaridade ou sem qualificacdo profissional. Em 2020, essa
populagdo correspondeu a 29,1% da Populacdo em idade de trabalhar (a partir dos 14 anos). Particularmente no ano de 2020, as medidas
restritivas instauradas pelo contexto da pandemia contribuiram para que a busca por um emprego ficasse mais dificil, fosse pela interrupcédo ou
suspensdo de atividades econdmicas, ou pelas questdes de saude que atingiram milhGes de brasileiros.

Na cidade de Bauru, o desemprego acompanhou a tendéncia observada no pais durante o primeiro semestre de 2020, onde de acordo
com dados levantados pelo Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (Caged) e divulgado pela Secretaria de Trabalho do Ministério da
Economia, entre os meses de margco a maio, a cidade contou com a perda de 4.311 postos de trabalho com carteira assinada. Ainda assim, no
trimestre de junho a agosto, houve uma recuperacao de 2.147 vagas. O setor que sofreu a maior perda de contingente de trabalho foi o do
Comércio, seguido pela Industria. Apesar da retomada parcial das vagas de trabalho perdidas, especialistas envolvidos na analise de tais dados
acreditam que ainda ndo seja possivel considerar que a cidade esteja em uma fase de estabilidade, pois muitas familias conseguiram manter sua
manutencdo financeira apenas por conta do auxilio emergencial oportunizado pelo Governo Federal, o que gera uma ilusdo de poder de
consumo, e que futuramente podera resultar em novas incertezas.

Assim observa-se um aumento na populacdo em situacdo de vulnerabilidade social na cidade de Bauru, e ainda podemos verificar que tal
perfil populacional estd presente na microrregido atendida pela entidade CITE Santa Candida. Antes mesmo da pandemia, a organizacao ja
contava com inUmeros usuarios advindos de programas de transferéncia de renda, familias chefiadas por mulheres, que por sua vez
encontravam-se impedidas de se reinserirem no mercado de trabalho, muitas vezes pela falta de acesso a equipamentos educacionais, como por
exemplo as creches. Esta populagdo recebida pela organizacdo, jd buscava capacitacdo para exercer sua profissdo ou atividades remuneradas a
partir de sua proépria residéncia, agora também vem acompanhada por uma populacdo que foi dispensada do mercado de trabalho, formal e
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informal, e que precisa auxiliar sua familia na geracdo de renda por conta das vulnerabilidades ja existentes em suas realidades e por conta dos
desdobramentos da Pandemia.

Levando em consideracdo as questdes de garantia de renda, o Instituto Cite - Santa Candida desenvolvera o Programa de Inclusdo
Produtiva (PIP), cujo objetivo estd centrado em proporcionar autonomia aos usuarios através do desenvolvimento de competéncias técnicas,
humanas e gerenciais voltadas para a producdo e geracdo de emprego e renda, buscando garantir o acesso a condicdes minimas de
sobrevivéncia e elevacdo de seu padrdo de qualidade de vida. O programa em questdo estd pautado no Padrdao Normativo Municipal e baseado
nas necessidades e tipos de programas preconizados pela Tipificacdo da Assisténcia Social.

A) SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS DE 03 A 06 ANOS.

3 - DESCRICAO DO SERVICO

A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco, destinando-se a populacdo que vive em vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, entre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social.

Deve articular-se com as demais politicas publicas locais, para garantir a sustentabilidade das a¢Ges desenvolvidas e o protagonismo das
familias e individuos atendidos, de forma a superar as condi¢ces de vulnerabilidade e a prevenir as situacdes que indicam risco social. Esses
objetivos devem ser concretizados por meio de servigos, programas, projetos e beneficios as familias, conforme identificacdo da situacdo de
vulnerabilidade apresentada.

Considerando que a protecdo social da assisténcia social se inscreve no campo de riscos e vulnerabilidade sociais, que além de provisdes
materiais, deve afiancar meios para conquista da autoestima, autonomia, insercdo social, ampliacdo da resiliéncia aos conflitos, estimulos a
participacdo, equidade, protagonismo, emancipacdo, inclusdo social e da conquista da cidadania, o municipio de Bauru organizou o conjunto de
servicos, beneficios, programas e projetos em rede de protecdo social basica e protecdo social especial em concordancia com o SUAS, de forma
territorializada, abrangendo alguns servigcos socioassistenciais, entre os quais o “Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criancas de 03 a 06 anos”.

Esse servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).
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O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - SCFV possui um carater preventivo, protetivo e proativo, pautado na defesa e
afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usudrios, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias
para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Os usudrios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sdo divididos em grupos
a partir de faixas etarias, considerando as especificidades dos ciclos de vidas. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com
a participacdo ativa do técnico de referéncia, dos educadores sociais e dos usuarios. O trabalho realizado com os grupos é organizado em
percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usudrios o sentimento de pertenca
e de identidade; e fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria.

3.1-IDENTIFICAGAO
SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANGAS DE 03 A 06 ANOS

UNIDADE SANTA CANDIDA: Rua: Lazaro Cleto, n°. 1-43- Pq. Santa Candida- CEP: 17057-662- Bauru/SP — Fone: (014) 3218-7846 — e-mail:
cite@fundato.org.br

3.2 — USUARIO

e Criancas de 03 a 06 anos de idade e suas familias que vivenciam situacdo de vulnerabilidade social e fragilizacdo de vinculos familiares e
comunitarios, considerando como publico prioritdrio para a meta de inclusdo no Servigo criancas nas seguintes situacdes:

e Em situacdo de isolamento;

e Trabalho infantil;

e Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

e Foradaescola

e Em situacdo de acolhimento;

e Situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

e Com medidas de protecdo do ECA;

e Emsituacdo de rua;

e Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia;

e Beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC).
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3.3 - OBJETIVO GERAL

e Complementar o trabalho social com familia, prevenindo situacdo de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar e comunitaria.

e Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, em especial das pessoas com deficiéncia, assegurando os direitos a convivéncia
familiar e comunitaria;

e Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais e esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

e Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

3.4 - META DE ATENDIMENTO
e 30 criancas de 03 a 06 anos de idade, referenciadas pelo CRAS Santa Candida.
3.5 - PERIODO DE FUNCIONAMENTO

e Com criancas: De segunda a sextas feiras das 8h as 12h e das 13h as 17h

e Com Familias: encontros quinzenais com a participacdo de criangas juntamente com um ou mais adulto responsavel, com horarios
flexiveis que atendam a necessidade da familia no territério, favorecendo a participacao.

e Se a organizacdo fechar para periodo de férias, ndo poderd exceder o maximo de 30 dias no ano, devendo ser comunicado com
antecedéncia e por oficio ao érgdo gestor.

3.6 — FORMAS DE ACESSO

e Encaminhamentos realizados pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS Santa Candida.
E necessario estarem cadastrados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de seu territério e inscritos no Cadastro Unico — CadUnico
para Programas Sociais, independente de receberem beneficio de transferéncia de renda. E importante lembrar que o SCFV é aberto para todos
que vivenciam situacdo de vulnerabilidade social e fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios, ndo sendo impedimento para inclusdo da
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crianga quando a familia ndo possuir o referido NIS, devendo o técnico do Servigo juntamente com o CRAS articular as devidas providéncias. Tera
preferéncia o publico prioritario definido na Resolugdo do CNAS n? 01/2013. A comprovacdo das situagdes prioritarias dar-se-a por meio de
documento técnico que deverd ser arquivado na Unidade que oferta o SCFV ou no érgdo gestor, por um periodo minimo de cinco anos, a
disposicdo dos érgdos de controle.

3.7 — OPERACIONALIZAGAQ

O SCFV para criancas € um servico realizado em grupos cuja composicdo serd realizada observando-se as faixas etdrias, organizado a
partir de percursos, de modo a garantir aquisicGes progressivas aos seus usuarios. Trata-se, sobretudo, do exercicio do didlogo, de posicionar-se
frente as vivéncias e nas atividades realizadas em grupos, de considerar a qualidade das interacGes e intervencdes, a proatividade e as
oportunidades de atuagdo que conquista e constrdi nos encontros.

A assiduidade dos usudrios pode ser uma importante demonstracdo de que as atividades do servico sdo qualificadas e que o trabalho
realizado, na perspectiva do usuario, é atrativo. Portanto, ao considerar a importancia da participacdo no servico, ndo se desconsidera a
relevancia da frequéncia dos usuarios. A auséncia reiterada dos usuarios no servico deve desencadear a revisdo de praticas e metodologias em
sua execucdo, € importante, também, investigar os motivos das auséncias reiteradas, a fim de que se evite a evasdo definitiva do usuario do
Servigo. InUmeros motivos podem gerar a auséncia dos usuarios, por exemplo, o descontentamento com o método utilizado nas atividades do
grupo ou a ndo identificacdo ou integracdo com os demais componentes do grupo. O contexto familiar e territorial também precisa ser levado
em conta nas analises dos motivos que ocasionam auséncias (ou presencas) dos usuarios nos grupos.

A oferta do servico é continua e o hordrio de encontro dos grupos sera amplamente divulgado e flexibilizados, oportunizando assim a
participacdo familiar e comunitaria. As oficinas com familias ocorrerdo quinzenalmente, tendo em vista ser uma acdo fundamental no Servico,
pois visa discutir e refletir situacdes vivenciadas e interesses comuns, buscando viabilizar o acesso a direitos que impactam no convivio familiar e
comunitario. Orientacdes sobre o cuidado com a crianca, bem como explanacbes sobre os seus direitos e potencialidades devem ser
compartilhadas e a¢des de outras politicas presentes no territdrio serdo divulgadas.

Serdo utilizadas estratégias para promover os encontros do SCFV, como as oficinas artisticas, culturais e esportivas, como praticas
desenvolvidas no ambito da assisténcia social, com um sentido que ultrapassa o “fazer pelo fazer”, tratam-se de investidas contra a violéncia, a
discriminacdo, o preconceito, a apartacgdo social, o isolamento, o trabalho infantil, a exploracdo sexual, entre outros, como estratégias para a
protecdo social do usudrio, garantindo o seu direito a infancia e a adolescéncia e fortalecendo seus vinculos com a familia. Ressaltando-se que o
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SCFV deve compreender o escopo da atuacdo da assisténcia social e ndo assumir atribuicdes de outra politica publica em detrimento das
proprias.

Nas atividades junto aos usuarios, a énfase maior serd dada as atividades coletivas que se constituirdo através de Eixos Orientadores.
Estes tém como aporte os temas transversais que expressam o conjunto de questdes sociais que sdo objetos de atencao e reflexdo. Estes temas
consistem em acBes socioeducativas que, em suas atividades tedricas e praticas, recobrem os varios dominios e conteddos imprescindiveis para
a compreensdo da realidade e para a participacao social em seu processo desenvolvimento individual e coletivo.

As atividades comuns entre grupos ou entre diferentes grupos etdrios serdo estratégias de fortalecimento de vinculos e de inclusdo
social, sendo ainda constitutivas de identidade, e denominadas como atividades intergeracionais. Para tal, serdo elaboradas atividades que
provoquem o interesse e que viabilizem a participacdo de todos que compdem o grupo, independentemente da idade. Além disso, a linguagem e
a metodologia de trabalho deverdo ser planejadas e apropriadas a diversidade de idades.

Eixos estruturantes das atividades:
As atividades do SCFV para criangas sao desenvolvidas com base nos seguintes eixos estruturantes, abaixo descritos:

I. Convivéncia social

E o principal eixo do servico, traduz a esséncia dos servicos de Protecdo Social Bésica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. E no processo coletivo em mutualidade que se aprende diferente saberes. As acdes e atividades inspiradas nesse eixo devem
estimular o convivio social e familiar, aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a formacdo da identidade, a construcdo de processos de
sociabilidade, aos lacos sociais, as relacGes de cidadania, etc. Experimentar uma condicdo de igualdade para poder projetar com as outras
mudancas para sai e para a coletividade. Situacdes de convivéncia sdo oportunidades que deverdo ser criadas e preparadas. A experiéncia € o
foco de andlise e a abordagem devera ser de horizontalidade, implicando na alternancia de lugares, saberes e poder, a fim de diversificar os
modos de relacionamento e os lacos. Sdo sete 0s subeixos relacionados ao eixo convivéncia social, denominados capacidades sociais: capacidade
de demonstrar emocdo e ter autocontrole; capacidade de demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas
relacGes sociais; capacidade de encontrar solugdes para os conflitos do grupo; capacidade de realizar tarefas em grupo; capacidade de promover
e participar da convivéncia social em familia, grupos e territorio.
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II. Direito de ser

O eixo “direito de ser” estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, de forma que as atividades do SCFV devem promover
experiéncias que potencializem a vivéncia desses ciclos etarios em toda a sua pluralidade. Tem como subeixos: direito a aprender e
experimentar; direito de brincar; direito de ser protagonista; direito de adolescer; direito de ter direitos e deveres; direito de pertencer; direito
de ser diverso; direito a comunicacao.

lIl. Participagao

Tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas, a participacdo dos usuarios nos diversos espacos da vida publica, a
comecar pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, passando pela familia, comunidade e escola, tendo em mente o seu
desenvolvimento como sujeito de direitos e deveres. O eixo “participacdo” tem como subeixos: participacdo no servico; participacdo no
territorio; participacdo como cidadado; participacdo nas politicas publicas.

Especificidades do servigo:

O SCFV tem especificidades que contemplam os ciclos de vida dos usuarios. Para essa faixa etaria, o SCFV busca desenvolver atividades
com as criancas, seus familiares e a comunidade, a fim de fortalecer vinculos e prevenir a ocorréncia de situacGes de exclusdo social e de risco,
em especial a violéncia doméstica e o trabalho infantil, sendo complementar e diretamente articulado ao PAIF.

Articulacdo Intersetorial:

E indispensavel que os técnicos desses servicos estabelecam didlogo com a equipe de referéncia do CRAS sobre as especificidades,
atendimentos/acompanhamento relativos aos usuarios, a fim de que, a familia seja atendida em sua totalidade, tendo em vista as acGes
desenvolvidas pelo PAIF. Qutras articulagcdes também poderdo ser realizadas com a rede de protecdo social basica, rede de protecdo social
especial; educacdo, saude, cultura, esporte, lazer, meio-ambiente e outros conforme necessidades, bem como, conselhos de politicas publicas e
de defesa de direitos de segmentos especificos, redes sociais; Instituicdes de ensino e pesquisa; Conselho Tutelar; Programas e projetos de
desenvolvimento de talentos e capacidades.

3.8 — TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO/PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL

e Acolhida;
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e Orientagdo e encaminhamentos;

e Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos (usudrios/familias);
e Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;

e Fortalecimento da funcdo protetiva da familia;

e Mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;

e Elaboragdo de relatdrios e/ou prontudrios;

e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;

e Mobilizacdo para a cidadania;

e Visita domiciliar;

e Acompanhamento familiar;

e Atividades comunitarias;

e Campanhas socioeducativas;

e Conhecimento do territorio;

e Notificacdo da ocorréncia de situagdes de vulnerabilidade e risco social.

3.9 - AQUISICOES DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA:
e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
e Receber orientacBes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios Socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;
e Ter acesso a ambiéncia acolhedora;
e Ter assegurada sua privacidade.

SEGURANGCA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:
A seguranca de convivio, garantida aos usuarios pela PNAS, diz respeito a efetivacdo do direito a convivéncia familiar / comunitaria e a
protecdo da familia, com vistas ao enfrentamento de situa¢des de isolamento social, enfraquecimento ou rompimento de vinculos familiares e
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comunitarios, situacdes discriminatdrias e estigmatizantes. O enfrentamento a essas situacdes é realizado por meio de a¢cbes centradas no
fortalecimento da autoestima, dos lacos de solidariedade e dos sentimentos de pertenca e coletividade. O direito ao convivio é assegurado ao
longo do ciclo de vida por meio de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializacdo e a acolhida de familias cujos vinculos
familiares e comunitédrios ndo foram rompidos. Eliminar/minimizar situagdes de privacdo material e discriminagdo negativa requer servicos
continuados, capazes de desenvolver potencialidades e assegurar aquisicdes, além de fortalecer vinculos familiares e vinculos sociais mais
amplos necessdrios ao exercicio de cidadania. Tais servicos sdo concretizados por uma rede de atores publicos (integrantes da rede
Socioassistencial) que materializam ofertas socioeducativas, Iudicas e socioculturais, que atendam as diferentes necessidades de convivéncia
proprias a cada momento do ciclo de vida.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:

e Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentada em principios ético-politicos de defesa da
cidadania e justica social;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

e Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidada, tais como espacos de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e
avaliacdo das acles ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo em foéruns, conselhos, movimentos sociais,
organizagdes comunitdrias e outros espacos de organizagdo social;

e Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania e convivéncia em grupo;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

e Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades de convivio

3.10 - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

ACOES TECNICAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS - As atividades do SCFV para criangas se inicia na recepgdo com a primeira acolhida que
envolvera o recebimento do encaminhamento ao Servico feito pelo CRAS Santa Candida; apds passard para atendimento familiar junto ao
Servico Social para o preenchimento do Estudo Socioecondmico e orientacGes quanto a regras e documentacdes para participacdo no Servico
(cabe salientar que anualmente, nos meses de janeiro e fevereiro é realizado o recadastramento das criancas, para atualizacdo de dados
familiares e sociais). No momento, denominado de insercdo, também é preenchido cadastro do SISC (Sistema de Informacdo do Servico de
Convivéncia) e encaminhado juntamente com documentacdo para o CRAS Santa Candida com cépia para o Cadastro Unico. Todas as criancas e
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seus familiares tém seu estudo de caso realizado e repassado, informacgdes necessarias, ao educador social, sendo que para maior compreensdo
do publico atendido estes serdo realizados de forma bimestral, buscando identificar as demandas de dificuldades encontradas na entidade e
também solicitados pela familia. Destes surgem planos de intervencdo junto a determinado usuario e/ou familia; e caso necessario, contatos
sistematicos para com a equipe de referéncia do CRAS que podera fazer a mediagdo inicial junto ao Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social/CREAS e Conselho Tutelar na articulacdo de encaminhamentos junto as Redes de Prote¢do Social Basica e/ou Especial, de
acordo com as necessidades apresentadas. O Assistente social também realizard, visita domiciliar para acompanhamento da frequéncia, em
casos identificados como abandono ou falta de interesse dos usuarios atendidos pelo SCFV e também a fim de facilitar a compreensdo da
dinamica da vida da crianca e sua familia e acompanhamento familiar. Tanto a visita domiciliar como a entrevista social inicial, serdo realizadas
pelo técnico da equipe, que poderd solicitar a colaboracdo de outros técnicos das demais politicas publicas, quando observado situacdes de
violacdo de direitos como violéncia doméstica ou omissdo dos pais e responsaveis, para complementar dados ou acompanhar os
encaminhamentos.

O assistente social ainda acompanhara a execucdo do servigo, através da participacdo sistematica nas atividades de planejamento e
assessoria ao educador social; ainda é de competéncia técnica, a elaboracdo de relatdrios; evolucdo em prontudrio; acompanhamento das
familias referenciadas pelo CRAS (Santa Candida); elaboracdo de cronogramas de atividades em conjunto com Educador Social; providenciar e
encaminhar documentagdes pertinentes ao servico.

ALIMENTACAOQ: Todas as criancas ao ingressarem no Servico tém oferecido a elas o café da manha e almoco/almoco e café da tarde. As
refeicdes sdo fornecidas diariamente e todos tem direito a repetigao.

REUNIOES E/OU ATIVIDADES COLETIVAS COM MAE E CRIANCA: o Assistente Social trabalhard desenvolvendo atividades coletivas em
parceria com o educador social junto as familias e as criancas e também somente com as familias quando se fizerem necessarios, estas acdes
ocorrerdao quinzenalmente, sendo uma delas realizada em parceria junto a Faculdade de Ciéncias da UNESP de Bauru, especificamente com
alunos/estagiarios do curso de Educacdo Fisica, que ministram atividades aquaticas, de “Adaptacdo da crianca ao meio liquido”, contando com a
participacdo ativa das maes juntamente com as criancas dentro da piscina; temos como foco principal desta atividade, o comprometimento da
mae para com o filho e o resgate de sua funcdo protetora. A segunda acdo coletiva (mde e criangas), ocorrera de em ambos periodos, de acordo
com a turma da crianga (manha ou tarde) e abordara temas, oficinas e dindmicas que contribuam para o resgate do vinculo materno e/ou
familiar.

REUNIOES: o Assistente Social, juntamente com o educador social, poderdo participar de reunides, sendo estas: de equipe técnica,
organizacional, junto a coordenagdo da Fundato, Monitoramento da SEBES, reunides bimestrais informativas junto aos responsaveis do Servigo

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

18


mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br

fundaic Y
UNDACAO TOLEDO L \/

(estas ocorrerdo em horario diferenciado — noturno e/ou sabados — a fim de oportunizar a participagdo das familias); eventos e capacitacGes
profissionais;

ATIVIDADES COGNITIVAS, CULTURAIS, LUDICAS, ARTISTICAS E SOCIOEDUCATIVAS: o Educador Social atua constantemente junto ao grupo de
criancas e é responsavel pela criacdo de um ambiente de conivéncia participativo. Entre as atividades desenvolvidas estdo: convivéncia e
socializacdo; apoio na elaboracdo, organizacdo e desenvolvimento de eventos; participacdo em reunides para elaboracdo de planejamento das
atividades, elaboracdo do cronograma; avaliacdo das atividades desenvolvidas; estudo de caso.

As atividades coletivas com as criangas sdo desenvolvidas com foco nos eixos orientadores (Convivéncia Social / Direito de ser / Participac¢do), e
nos temas transversais sugeridos pela Tipificacdo deste Servico. Assim relacionaremos os contelddos a serem abordados através de atividades
gue contribuirdo para a reflexdo sobre as rela¢des sociais, fortalecimento dos vinculos grupais, comunitarios e familiares, o acesso e a efetivacdo
dos direitos da crianga fortalecendo a formacdo da cidadania. Todas as atividades sdo planejadas de forma didria, através de cronograma
semestral, respeitando a faixa etaria e as possibilidades cognitivas das criancas, planejam-se as atividades e oficinas a serem desenvolvidas,
normalmente respeitando uma tematica predefinida no planejamento. Especificamente desenvolvemos algumas atividades coletivas pontuais,
sendo:

e ANIVERSARIO EM FAMILIA: todos os meses sdo realizados uma festa comemorativa aos aniversariantes do més e nesta a familia
participara ativamente, podendo parecer apenas uma festividade, porem o nosso objetivo é muito além, pois podemos observar os lagos
de afetividade, vinculos familiares e afetivos, nos dando embasamento para futuras acbes e atuagdes.

e OFICINA CULTURAL: Especificamente junto ao eixo cultural desenvolvemos a Oficina de Musicalidade, através das atividades
desenvolvidas pelo educador social, que tem como objetivo contribuir para maior desenvolvimento da autonomia e habilidades
especificas de cada crianca, estimulando o respeito e a convivéncia grupal;

e OFICINA ESPORTIVA: planejamos diversas atividades que contemplam agdes que objetivam o estimulo ao esporte, ou seja, sao atividades
qgue apresentam as modalidades esportivas mais comumente conhecidas pelas criancas e que tem o objetivo de despertar o interesse a
pratica esportiva, sendo assim, ndo ha um dia especifico para a realizacdo desta, mas sdo desenvolvidas mensalmente através da
abordagem da tematica a ser trabalhada.

e OFICINA CYBER CITE de esporte digital, onde as criancas participam da oficina de jogos digitais, através dos jogos de videogames,
objetivando o estimulo a fungdes cognitivas e convivéncia.

e ACOES SOCIAIS E COMUNITARIAS: A priori temos duas agdes anuais que sdo desenvolvidas junto & comunidade, a Festa Junina e a
Comemoracdo do Aniversario da cidade de Bauru. Nestas acdes comunitarias, normalmente o SCFV para crianca prepara uma
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apresentacdo artistica (danga/teatro) e a apresenta aos familiares e a comunidade. Porém também estimulamos as acdes que
comemorem datas festivas dos calenddrios nacionais como Carnaval e Natal, também com apresentacdes das criancgas.

e BIBLIOCITE — biblioteca virtual: durante o periodo de pandemia, uma das a¢des online de maior impacto junto as criangas e seus
familiares foi o projeto de biblioteca virtual, onde sdo postadas historias, contos, parlendas para que as criangas possam ouvir com seus
responsaveis e assim trabalharem de forma subjetiva tematicas importantes para o desenvolvimento individual, social, protecdo e

respeito.

e OFICINA LUDICA — o brincar é extremamente importante para todas as criancas, através deste recurso é possivel trabalhar diversas
tematicas socioeducativas bem como situacBes cotidianas e comunitarias. Através do planejamento de brincadeiras dirigidas ou livres
supervisionadas buscaremos maior conhecimento sobre a dinamica familiar e social da crianca, bem como auxilia-la na resolu¢do de
conflitos e ampliar o universo cultural e informacional, respeitando o ato essencial do brincar.

3.11 - IMPACTO SOCIAL ESPERADO

IMPACTOS

INDICADORES:

INSTRUMENTAIS

Reducdo da ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade social.

Melhoria da qualidade de vida das familias.

Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais,
seu agravamento ou reincidéncia.

Indice de acesso a bens e servicos.

Numero de familias que conhecam as instancias de
denuncia e recurso em casos de violagdo de seus
direitos;

Inclusdo social de criancas com ou sem deficiéncia
com potencializacdo do papel da familia e da
comunidade na protecdo social.

Grau de melhoria da condicdo de sociabilidade das
criangas.

Fortalecimento de vinculos familiares, sociais e
intergeracionais.

Grau de participacdo da familia nas atividades e
recursos oferecidos pela comunidade

Redugdo das situacdes de isolamento social e de

Grau de melhoria da condicdo de sociabilidade das

Relatdrios estatisticos;
Relatdrios de atividades
Relatérios de atendimentos
Observacgdo

Lista de frequéncia
Depoimento

Estudos de caso

Visitas in loco

Ficha de avaliacdo
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institucionalizagdo. criangas.

familiar.

Numero de criangas que estejam vivendo no convivio

3.12 — INDICAGAO DE AFERICAO DE METAS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Numero de pessoas que acessaram o Servigo
Grau de participacdo dos usuarios e familias

Grau de satisfacdo dos usuarios e familias quanto ao atendimento e qualidade
do servico

Encaminhamentos
Lista Nominal dos usuarios do Servico

Protocolo de encaminhamento

Relatdrio de Atividades
Visitas in loco

Indice de permanéncia do usuério no Servico. Outros
4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES.
PRAZO DAS ATIVIDADES/MES — 2021
ATIVIDADES

112 |3|4,5,6|7|8|9|10]| 11| 12
AcOes técnicas individuais e coletivas XX | XX | X]|X| X | X]X]| X X X
Reunides XX | XX | X|X]| X | X|X| X X X
Reunides e/ou Atividades coletivas com mae/ responsavel e criancga XX | X[ X | X | X]| X | X]|X] X X X
Aniversariantes do més XX | X | X[ X ]| X]| X | X|X]| X X X
Alimentacdo (Café manhé/tarde e almogo) XX | X[ X[ X[ X]| X[ X|X] X X X
Ati\{idades cpgnitivas, culturais, ludicas, habilidades sociais, artisticas e sl x I x IxIxIx! x|x!lx! x X X
socioeducativas
Oficina esportiva XX | XX | X]|X| X | X]X]| X X X
Oficina cultural XX | X | X | X]|X| X | X]X]| X X
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Oficina ludica XX | X | X | X]|X| X | X]X| X X X
BIBLIOCITE — Biblioteca virtual XX X[ X[ X[ X]| X[ X|X] X X X
Oficina Cyber CITE XX | X | X | X]|X| X | X]X]| X X X
Acdes sociais e comunitdrias X X1 X | X | X X

B) SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS DE 06 A 15 ANOS.

3 — DESCRIGAO DO SERVIGO

A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situacdes de risco, destinando-se a populacdo que vive em vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, entre outros) e/ou fragilizacdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social. Deve articular-se com as demais politicas publicas locais, para garantir a sustentabilidade das
acOes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade e a prevenir as
situagdes que indicam risco social. Esses objetivos devem ser concretizados por meio de servigos, programas, projetos e beneficios as familias,
conforme identificacdo da situacdo de vulnerabilidade apresentada. Destaca-se o Servico de Atencdo Integral a Familia - PAIF como principal
servico, ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e a rede de servicos socioassistenciais direcionados para grupos
especificos da populacdo que ganham forca e efetividade ao se materializarem nos territorios.

Considerando que a protecdo social da assisténcia social inscreve-se no campo de riscos e vulnerabilidade sociais, que além de provisdes
materiais, deve afiancar meios para conquista da autoestima, autonomia, insercdo social, ampliacdo da resiliéncia aos conflitos, estimulos a
participacdo, equidade, protagonismo, emancipacao, inclusdo social e da conquista da cidadania, o municipio de Bauru organizou o conjunto de
servicos, beneficios, programas e projetos em rede de protecdo social basica e protecdo social especial em concordancia com o SUAS, de forma
territorializada, abrangendo alguns servigcos socioassistenciais, entre os quais o “Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para
Criancas e Adolescentes”.

Trata-se de um servico da Protec3o Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS, regulamentado pela Tipificacdo Nacional
de Servigos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n2 109/2009), reordenado em 2013 pela Resolucdo CNAS n201/2013
Esse servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado por meio do Servico de Protecdo e Atendimento
Integral as Familias (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e Individuos (PAEFI).
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O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes- SCFVCA possui um carater preventivo e proativo,
pautado na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de
alternativas emancipatodrias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. Deve ser ofertado de modo a garantir as segurancas de acolhida
e de convivio familiar e comunitario, além de estimular o desenvolvimento de competéncias pessoais e relacionais dos usuarios, que trara
impacto no fortalecimento de sua autonomia. Tem por foco a constituicdo de espaco de convivéncia, formacdo para a participacdo e cidadania,
desenvolvimento do protagonismo e da autonomia das criancas e adolescentes, a partir dos interesses, demandas e potencialidades dessa faixa
etdria. As intervencdes devem ser pautadas em experiéncias ludicas, culturais e esportivas como formas de expressdo, interacdo, aprendizagem,
sociabilidade e protecdo social. Inclui criancas e adolescentes com deficiéncia, retirados do trabalho infantil ou submetidos a outras violacGes,
cujas atividades contribuem para ressignificar vivéncias de isolamento e de violagdo de direitos, bem como propiciar experiéncias favorecedoras
do desenvolvimento de sociabilidades e na prevencao de situagdes de risco social.

Os usudrios do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos sdo divididos em grupos a partir de faixas etarias, considerando as
especificidades dos ciclos de vidas. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com a participacdo ativa do técnico de
referéncia, dos educadores sociais e dos usudrios. O trabalho realizado com os grupos é organizado em percursos, de forma a estimular as trocas
culturais e o compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usudrios o sentimento de pertenca e de identidade; e fortalecer os vinculos
familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria.

3.1 - IDENTIFICAGAO
SERVIGCO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA CRIANCAS E ADOLESCENTE DE 06 A 15 ANOS

UNIDADE SANTA CANDIDA: Rua: Lazaro Cleto, no. 1-43- Pq. Santa Candida- CEP: 17057-662- Bauru/SP — fone: 3218-7846 — e-mail:
cite@fundato.org.br
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3.2 — USUARIO

e Criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e suas familias que vivenciam situacdo de vulnerabilidade social e fragilizacdo de vinculos
familiares e comunitarios, considerando como publico prioritario para a meta de inclusdo no Servico as seguintes situacdes:

e Em situacdo de isolamento;

e Em situacdo de Trabalho Infantil;

e Em situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual;

e Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia;

e Forada escola;

e Vulnerabilidades no que diz respeito as pessoas com deficiéncia;

e Em situacdo de acolhimento;

e Emsituacdo de rua;

e Em situacdo de abuso e/ou exploracdo sexual / egressos ou vinculados a programas e atendimentos com foco neste tipo de violéncia;

e Pertencentes a familias beneficidrias de programas de transferéncia de renda;

e Beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC);

e Egressos de medidas de protecdo do ECA (medida socioeducativa de internagdo ou em cumprimento de outras medidas socioeducativas
em meio aberto, conforme no disposto na Lei n2 8.069, de 13 de Julho de 1990 - Estatuto da Crianca e Adolescente);

3.4 - OBJETIVO GERAL

e Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situag®es de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar
e comunitaria;

e Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdo de criancas, adolescentes, jovens e idosos, em especial das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

e Promover acessos a beneficios e servicos socioassistenciais, fortalecendo a rede de protecdo social de assisténcia social nos territorios;

e Promover acessos a servicos setoriais, em especial politicas de educacdo, saude, cultura, esporte e lazer existentes no territorio,
contribuindo para o usufruto dos usudrios aos demais direitos;
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e Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre participacdo cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos
usuarios;

e Possibilitar acessos a experiéncias e manifestagdes artisticas, culturais e esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas
sociabilidades;

e Favorecer o desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

3.5—META DE ATENDIMENTO

e 225 criancas e adolescentes de 06 a 15 anos de idade, referenciadas pelo CRAS Santa Candida.
e 100 criancas e adolescentes de 06 a 15 anos de idade, referenciados pelo CRAS IX de Julho.

3.6 — PERIODO DE FUNCIONAMENTO

e De 22 3 62 feira —das 8 as 12h e das 13h as 17 horas, poderdo ocorrer atividades aos finais de semana junto as familias e as criangas/
adolescentes atendidos.

3.7 —FORMAS DE ACESSO

e Encaminhamentos realizados pelo Centro de Referéncia de Assisténcia Social Santa Candida — CRAS Santa Candida e CRAS - IX de Julho.

e [ necessario estarem cadastrados no Centro de Referéncia de Assisténcia Social - CRAS de seu territdrio e inscritos no Cadastro Unico —
CadUnico para Programas Sociais, independente de receberem beneficio de transferéncia de renda. E importante lembrar que o SCFV é
aberto para todos que vivenciam situacdo de vulnerabilidade social e fragilizacdo de vinculos familiares e comunitarios, ndo sendo
impedimento para inclusdo da crianca quando a familia ndo possuir o referido NIS, devendo o técnico do Servigo juntamente com o CRAS
articular as devidas providéncias. Tera preferéncia o publico prioritario definido na Resolugdo do CNAS n2 01/2013. A comprovacdo das
situacGes prioritdrias dar-se-a por meio de documento técnico que deverd ser arquivado na Unidade que oferta o SCFV ou no érgdo
gestor, por um periodo minimo de cinco anos, a disposicao dos 6rgdos de controle.
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3.8 — OPERACIONALIZAGAO

O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes é dividido em grupos, considerando as
especificidades. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com a participacdo ativa do técnico de referéncia, dos
educadores sociais e dos usuarios. O trabalho realizado com os grupos é organizado em percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o
compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usudrios o sentimento de pertenca e de identidade; e fortalecer os vinculos familiares,
sempre sob a perspectiva de incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria.

A participacdo dos usuarios no SCFVCA contribui para prevenir o rompimento das relacdes familiares e comunitarias, por meio da
promocgdo da convivéncia e da socializacdo entre usuarios. Trata-se, sobretudo, do exercicio do didlogo, de posicionar- se frente as vivéncias e
nas atividades realizadas em grupos, de considerar a qualidade das interacdes e intervencdes, a proatividade e as oportunidades de atuacdo que
conquista e constrdi nos encontros. O SCFVCA deve rever as praticas e metodologias em sua execucdo, é importante, investigar os motivos das
auséncias reiteradas, a fim de que se evite a evasao definitiva do usudrio do Servico. InUmeros motivos podem gerar a auséncia dos usuarios, por
exemplo, o descontentamento com o método utilizado nas atividades do grupo ou a ndo identificacdo ou integracdo com os demais
componentes do grupo.

O contexto familiar e territorial também precisa ser levado em conta nas analises dos motivos que ocasionam auséncias (ou presencgas)
dos usuarios nos grupos.

Os encontros com as familias ocorrerdo no minimo bimestralmente, tendo em vista ser uma a¢dao fundamental no Servigo, pois visa
discussado e reflexdo sobre situac®es vivenciadas e interesses comuns, buscando viabilizar o acesso a direitos que impactam no convivio familiar e
comunitdrio. Horarios para as acdes deverdo ser flexibilizados, oportunizando assim a participacdo familiar e comunitaria.

Serdo utilizadas estratégias para promover os encontros do SCFVCA, como as oficinas artisticas, culturais e esportivas, como praticas
desenvolvidas no &mbito da assisténcia social, com um sentido que ultrapassa o “fazer pelo fazer”, tratam-se de investidas contra a violéncia, a
discriminacdo, o preconceito, a apartacdo social, o isolamento, o trabalho infantil, a exploracdo sexual, entre outros, como estratégias para a
protecdo social do usudrio, garantindo o seu direito & infancia e a adolescéncia e fortalecendo seus vinculos com a familia.

No ambito do SCFVCA, faz-se necessdrio destacar as especificidades referentes as “oficinas” de esporte, lazer, arte e cultura. Afinal,
“grupo” ndo é o mesmo que oficinal A oficina é uma estratégia para potencializar e qualificar as acdes dos grupos do SCFVCA. Trata-se de um
subterfugio para promover a convivéncia, as conversacdes e os fazeres por meio dos quais os vinculos entre os usuarios e entre estes e os
profissionais sdo construidos. Todavia, como ja dito, a oficina, por si s6, ndo caracteriza a oferta do SCFVCA.

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

26


mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br

fundaic Y
UNDACAO TOLEDO L \/

Ressaltando-se que os encontros do SCFVCA ocorrem diariamente e durante um turno inteiro, ndo ha impedimentos para que seja
reservado um periodo determinado para que as criancas e adolescentes realizem as suas tarefas escolares, compreendendo o escopo da atuacdo
da assisténcia social e ndo se assumindo atribuicdes de outra politica publica em detrimento das proprias.

Estes tém como aporte os temas transversais que expressam o conjunto de questdes sociais que sdo objetos de atencado e reflexdo. Estes
temas consistem em ag¢les socioeducativas que, em suas atividades tedricas e praticas, recobrem os varios dominios e conteudos
imprescindiveis para a compreensdo da realidade e para a participacdo social em seu processo desenvolvimento individual e coletivo.

A organizacdo do SCFVCA a partir de eixos foi concebida no sentido de que os percursos desenvolvidos com 0s grupos promovam as
aquisicdes previstas pela Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais para os usuarios, observando os ciclos de vida e os contextos onde as

acOes serdo desenvolvidas. Os eixos estruturantes, assim como os subeixos e os temas transversais orientam o planejamento e a oferta de
atividades no sentido de contribuir para a elaboracdo de propostas que contemplem formas de expressdo, interacdo, aprendizagem e
sociabilidade em conformidade com os objetivos do servigo.

Estes sdo os eixos orientadores do SCFVCA:

I. Convivéncia social

E o principal eixo do servico, traduz a esséncia dos servicos de Protec3o Social Basica e volta-se ao fortalecimento de vinculos familiares e
comunitarios. E no processo coletivo em mutualidade que se aprende diferente saberes. As acdes e atividades inspiradas nesse eixo devem
estimular o convivio social e familiar, aspectos relacionados ao sentimento de pertenca, a formacdo da identidade, a construcdo de processos de
sociabilidade, aos lagos sociais, as relacdes de cidadania, etc.

Experimentar uma condicdo de igualdade para poder projetar com as outras mudancas para si e para a coletividade. SituagOes de
convivéncia sdo oportunidades que deverdo ser criadas e preparadas. A experiéncia ¢ o foco de andlise e a abordagem devera ser de
horizontalidade, implicando na alternancia de lugares, saberes e poder, a fim de diversificar os modos de relacionamento e os lagos.

Sdo sete os subeixos relacionados ao eixo convivéncia social, denominados capacidades sociais: capacidade de demonstrar emocdo e ter
autocontrole; capacidade de demonstrar cortesia; capacidade de comunicar-se; capacidade de desenvolver novas relagles sociais; capacidade
de encontrar solu¢Ges para os conflitos do grupo; capacidade de realizar tarefas em grupo; capacidade de promover e participar da convivéncia
social em familia, grupos e territorio.

[l. Direito de ser
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O eixo “direito de ser” estimula o exercicio da infancia e da adolescéncia, de forma que as atividades do SCFV devem promover
experiéncias que potencializem a vivéncia desses ciclos etdrios em toda a sua pluralidade. Tem como subeixos: direito a aprender e
experimentar; direito de brincar; direito de ser protagonista; direito de adolescer; direito de ter direitos e deveres; direito de pertencer; direito
de ser diverso; direito a comunicacéo.

Il. Participagao

Tem como foco estimular, mediante a oferta de atividades planejadas, a participacdo dos usudrios nos diversos espacos da vida publica, a
comecar pelo Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, passando pela familia, comunidade e escola, tendo em mente o seu
desenvolvimento como sujeito de direitos e deveres. O eixo “participacdo” tem como subeixos: participacdo no servico; participacdo no
territorio; participacdo como cidadado; participacdo nas politicas publicas.

Entende-se por temas o conjunto de questdes identificadas como de atencdo e reflexdo no Servico que atravessam e perpassam, em toda
a sua extensdo, as acdes de convivéncia em suas atividades tedricas e praticas, recobrindo os varios dominios e contelddos im prescindiveis para a
compreensdo da realidade e para a participacdo social de criancas e adolescentes em seu processo de crescimento e desenvolvimento individual
e coletivo.

Quanto a periodicidade dos encontros dos grupos do SCFVCA, é importante que sejam regulares haja vista que tém por finalidade
fortalecer vinculos familiares, incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. E essencial que as atividades desenvolvidas nesses encontros
sejam planejadas e considerem os eixos norteadores do servigo - convivéncia social, direito de ser e participagao -, a fim de que efetivamente
criem situacdes desafiadoras para os usudrios e os estimulem, bem como os orientem, a construir e reconstruir as suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas.

Os grupos deverdo promover a socializacdo e o aprofundamento dos relacionamentos, oferecendo aos participantes a vivéncia de
espacos coletivos de didlogo, respeito a opinido e aos valores do outro. Além disso, deverdo ser momentos nos quais se incentive a expressao e
se vivencie a oportunidade de defesa de interesses pessoais, a exposicdo de argumentos e articulacdo, no intuito de criar o sentimento de
coletividade. O trabalho em grupos possibilita o reconhecimento e o respeito as diferencas, por meio de um didlogo aberto e respeitoso.
Recomenda-se, dessa forma, a formacdo de grupos heterogéneos, compostos por criancas e adolescentes com vivéncias, situacdes, experiéncias,
vulnerabilidades e potencialidades diferenciadas.

Recomenda-se na organizacdo dos grupos ndo dispensar a realizacdo de atividades intergeracionais. As atividades comuns entre grupos
ou entre diferentes grupos etarios poderdo ser estratégias de fortalecimento de vinculos e de inclusdo social, sendo ainda constitutivas de
identidade.
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Para tal, deverdo ser elaboradas atividades que provoquem o interesse e que viabilizem a participacdo de todos que compdem o grupo,
independentemente da idade. Além disso, a linguagem e a metodologia de trabalho deverdo ser planejadas e apropriadas a diversidade de
idades.

No decorrer dos encontros dos coletivos, haverd momentos em que assuntos relacionados a algum acontecimento na comunidade ou
questdo vivenciada por algum individuo da localidade serdo tratados no decorrer do mesmo. Nessas ocasifes, ha que se cuidar para que nao haja
a exposicdo constrangedora das pessoas. Essas situacdes sdo oportunidades para que educador social problematize questdes como preconceito,
intolerancia, discriminacdo, etc., a partir da perspectiva da garantia dos direitos dos cidadaos. Além disso, é importante que organize a dinamica
do trabalho, de forma que a discussdo relacionada ao assunto do dia efetivamente esteja relacionada aos objetivos do servico e que tenha inicio,
meio e fim.

Articulagdo Intersetorial:

E indispensavel que os técnicos desses servicos estabelecam didlogo com a equipe de referéncia do CRAS sobre as especificidades,
atendimentos/acompanhamento relativos aos usuarios, a fim de que, a familia seja atendida em sua totalidade, tendo em vista as agGes
desenvolvidas pelo PAIF. Outras articulagdes também poderdo ser realizadas com a rede de protecdo social basica, rede de protecdo social
especial; educacdo, saude, cultura, esporte, lazer, meio-ambiente e outros conforme necessidades, bem como, conselhos de politicas publicas e
de defesa de direitos de segmentos especificos, redes sociais; Conselho Tutelar; e outros.

3.9 — TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO

e Acolhida;

e Orientacdo e encaminhamentos;

e Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos (usuarios/familias);
e Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;

e Fortalecimento da fungdo protetiva da familia;

e Mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio;

e FElaboracdo de relatdrios e/ou prontuarios;

e Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario;

e Mobilizagdo para a cidadania;
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Visita domiciliar;

Acompanhamento familiar;

Atividades comunitarias;

Campanhas socioeducativas;

Conhecimento do territério;

Notificacdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade e risco social

3.9 - AQUISICOES DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA:

Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;

Receber orientacBes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

Ter assegurada sua privacidade.

SEGURANCA DE CONV{VIO FAMILIAR E COMUNITARIO:

A seguranca de convivio, garantida aos usuarios pela PNAS, diz respeito a efetivacdo do direito a convivéncia familiar / comunitaria e a

protecdo da familia, com vistas ao enfrentamento de situacdes de isolamento social, enfraguecimento ou rompimento de vinculos familiares e
comunitdrios, situacdes discriminatdrias e estigmatizantes. O enfrentamento a essas situacdes € realizado por meio de agdes centradas no
fortalecimento da autoestima, dos lacos de solidariedade e dos sentimentos de pertenca e coletividade. O direito ao convivio é assegurado ao
longo do ciclo de vida por meio de um conjunto de servicos locais que visam a convivéncia, a socializacdo e a acolhida de familias cujos vinculos
familiares e comunitarios ndo foram rompidos.

Eliminar/minimizar situacGes de privacdo material e discriminacdo negativa, capazes de desenvolver potencialidades e assegurar

aquisicOes, além de fortalecer vinculos familiares e vinculos sociais mais amplos necessarios ao exercicio de cidadania.

Tais servicos sdo concretizados por uma rede de atores publicos (integrantes da rede socioassistencial) que materializam ofertas

socioeducativas, ludicas e socioculturais, que atendam as diferentes necessidades de convivéncia préprias a cada momento do ciclo de vida.
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SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:
e Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros fundamentados em principios ético-politicos de defesa da
cidadania e justica social;
e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdao do universo informacional e cultural;
e Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidad3, tais como espacos de livre expressdao de opinides, de reivindicacdo e
avaliacdo das acOes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacgdo em féruns, conselhos, movimentos sociais,
organizagdes comunitdrias e outros espacos de organizagdo social;

e Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia
e sustentabilidade;

e Vivenciar experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania e convivéncia em grupo;

e Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites;

e Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacao de suas dificuldades de convivio.

3.10 - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

UNIDADE SANTA CANDIDA:

ACOES TECNICAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS - A atividade do SCFV se inicia na recepcdo com a primeira acolhida que envolverd o
recebimento do encaminhamento ao Servico feito pelo CRAS Santa Candida; apds passara para atendimento familiar junto ao Servigo Social para
o preenchimento do Estudo Socioecon6mico e orientacdes quanto a regras e documentacgdes para participacdo no Servico (cabe salientar que
anualmente, nos meses de janeiro e fevereiro é realizado o recadastramento das criancas, para atualizacdo de dados familiares e sociais). No
momento, denominado de insercdo, também é preenchido cadastro do SISC (Sistema de Informacdo do Servico de Convivéncia) e encaminhado
juntamente com documentacdo para o CRAS Santa Candida e copia para o Cadastro Unico. Apds este atendimento a mie e/ou responsavel serdo
atendidos pela Psicéloga do Servico, que realiza anamnese que denominamos Triagem Psicoldgica, onde através de uma entrevista dirigida faz-se
o levantamento de todo histérico de saude e desenvolvimento biopsicossocial da crianca/adolescente desde sua concepcdo até a idade atual,
objetivando o conhecimento do comportamento, habilidades e dificuldades que a crianca apresenta segundo relato de seus pais e/ou
responsaveis e desta forma efetivar e a insercdo no servigo prestado.
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Todas as criangas e seus familiares tem seu estudo de caso realizado e algumas informacdes necessarias sdo passadas aos educadores
sociais, e para maior compreensdo do publico atendido, serdo realizados bimestralmente novos estudos de casos juntamente com a equipe do
servico, das demandas de dificuldades encontradas na osc e também solicitados pela familia. Destes surgem planos de intervencdo junto a
determinado usuario e/ou familia; e caso necessario, contatos sistematicos sdo realizados com a equipe de referéncia do CRAS e que podera
fazer a mediagdo inicial junto ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social/CREAS e Conselho Tutelar na articulacdo de
encaminhamentos junto as Redes de Protecdo Social Basica e/ou Especial, de acordo com as necessidades apresentadas.

A visita domiciliar serd efetuada para acompanhamento da frequéncia e também a fim de facilitar a compreensao da dindmica familiar e
acompanhamento familiar. Tanto a visita domiciliar como a entrevista social inicial, serdo realizadas pelos técnicos da equipe, que podera
solicitar a colaboracdo de outros técnicos das demais politicas, para complementar dados ou acompanhar os encaminhamentos.

Para o melhor atendimento da familia, serdo coordenados grupos de pais, denominados Comissdo de Maes, objetivando que estas nos
auxiliem no desenvolvimento de eventos, avaliagGes, programacdes e acdes junto aos usuarios, buscando maior proximidade destas, incluindo as
mesmas no dia a dia do Servico que seus filhos frequentam.

Serdo desenvolvidas pela psicologia atividades e orientagdes individuais e coletivas sobre temas, problematicas e comportamentos
pertinentes ao cotidiano do publico e familias atendidas; bem como acompanhamento dos grupos de criancas e adolescentes durante sua
participacdo nas atividades e oficinas programadas pelos educadores.

Ainda é de competéncia técnica, a elaboracdo de relatdrios; evolugdo em prontuario; acompanhamento das familias referenciadas pelo
CRAS (Santa Candida); elaboracdo de cronogramas de atividades em conjunto com Educador Social; providenciar e encaminhar documentagdes
pertinentes ao servico. Toda a equipe do SCFV, poderdo participar de reunides, sendo estas: de equipe técnica, organizacional, junto a
coordenacdo da FUNDATO, Monitoramento da SEBES, reunides bimestrais informativas junto aos responsaveis do Servico (estas ocorrerdo em
horario diferenciado — noturno e/ou sabados — a fim de oportunizar a participacdo destes); eventos e capacita¢des profissionais;

ALIMENTACAO: Todas as criangas ao ingressarem no Servico tém oferecido a elas o café da manha e almogo/almoco e café da tarde. As
refeicdes sdo fornecidas diariamente e todos tem direito a repeticdo. Para manutencdo deste beneficio, contamos com a parceria do SESC Bauru
com o Programa Mesa Brasil.

GRUPOS DE WHATSAPP: Pensando em proporcionar um trabalho e um acompanhamento eficaz e atingindo todo o grupo familiar,
através do WhatsApp, dividimos as turmas vermelho/azul e amarelo/verde por grupos junto as redes sociais de WhatsApp, onde os educadores
das respectivas turmas irdo interagir através de chamada de video, com atividades mensais trabalhando a relagdo da crianca e sua familia. Esta
acdo teve inicio durante o periodo de pandemia e isolamento social, e devido aos resultados positivos estaremos adaptando e dando
continuidade da mesma.
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ATIVIDADES GRUPAIS: COGNITIVAS, CULTURAIS, LUDICAS, ARTISTICAS E SOCIOEDUCATIVAS: o Educador Social atua constantemente
junto ao grupo de criancas e adolescentes e é responsavel pela criacdo de um ambiente de conivéncia participativo. Entre as atividades
desenvolvidas estdo: convivéncia e socializacdo. As atividades coletivas com as criancas sdo desenvolvidas com foco nos eixos orientadores
(Convivéncia Social / Direito de ser / Participa¢do), e nos temas transversais sugeridos pela Tipificacdo deste Servigo. Assim relacionaremos os
conteldos a serem abordados através de atividades denominadas: socioeducativas, culturais, artisticas, cognitivas e lazer, os quais contribuirdo
para a reflexdo sobre as relagdes sociais, fortalecimento dos vinculos grupais, comunitarios e familiares, o acesso e a efetivacdo dos direitos da
crianca fortalecendo a formacdo da cidadania. Todas as atividades sdo planejadas de forma didria, através de cronograma semestral, respeitando

as faixas etarias e as possibilidades cognitivas destas, planejam-se as atividades e oficinas a serem desenvolvidas, normalmente respeitando uma
tematica predefinida no planejamento. Especificamente desenvolvemos algumas atividades coletivas pontuais, sendo:

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS E COGNITIVAS: atividades diarias desenvolvidas pelo educador social, com tematica pré-estabelecida de
acordo com planejamento; também podera ser solicitado e articulado palestrante e/ou facilitador que esporadicamente enriquecera a tematica
com sua experiéncia de vida ou profissional; neste item também se soma visitas e passeios educativos, bem como as atividades de estimulo a
aprendizagem e educacional.

PROJETO JORNALISTICO DO CITE — DIC, onde pré-adolescentes e adolescentes participardo quinzenalmente da confeccdo de um folhetim
informativo sobre as atividades desenvolvidas no servico bem como temas pertinentes e de interesse da coletividade.

BIBLIOCITE — BIBLIOTECA VIRTUAL: durante o periodo de pandemia, uma das a¢les online de maior impacto junto as criancas,
adolescentes e seus familiares foi o projeto de biblioteca virtual, onde sdo postadas histérias, contos, parlendas para que nossas criangas e
adolescentes possam ouvir com seus responsaveis e assim trabalharem de forma subjetiva tematicas importantes para o desenvolvimento
individual, social, protecdo e respeito.

ATIVIDADES CULTURAIS E ARTISTICAS: desenvolvimento de acdes e oficinas utilizando-se de expressdes artisticas e culturais para o
trabalho da temética planejada, tendo como exemplos, a exibicdo de filmes/ documentario/ seriados, idas ao teatro/exposicbes de arte,
trabalhos de desenho, escultura, teatro, musicais e oficinas de danca; manutencdo da parceria e efetivacdo do trabalho em rede junto a
secretarias de outras politicas publicas.

OFICINA DE DANCA: desenvolvido por educador social, que trabalha a expressdo corporal através da danga. Esta oficina tem duragdo de
50 minutos com separacdo de turmas, pensando nas habilidades e idades.

ATIVIDADE ESPORTIVA: buscando maior desenvolvimento da autonomia e habilidades especificas, contamos com um educador fisico que
acompanha o desenvolvimento das criancas e adolescentes em todas as atividades e oficinas esportivas ofertadas, bem como desenvolve
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atividades que apresentam as modalidades esportivas mais comumente conhecidas pelas criancas e adolescentes e objetivam despertar o
interesse a pratica esportiva. Salientamos também a montagem de uma Sala de Exercicios Funcionais, que atendem aos adolescentes do Servico,
e uma vez na semana maes que se inscreveram para participarem desta, afim de cada vez mais trazermos a presenca da familia para o Instituto.
OFICINAS DE ESPORTE: Junto ao eixo esportivo desenvolveremos as oficinas que seguem:
v Oficinas de Futsal, desenvolvida pelo Educador fisico do instituto, ocorre as quartas-feiras, com duracdo de 40 min.
v' Oficina de Atletismo, desenvolvido em parceria com Associacdo Bauruense de Desportos Aquéticos (ABDA) que ocorrem de segunda e
sexta-feira;
v Oficina de Kickboxing, ministrada por professores voluntarios, a oficina ocorre as quintas-feiras com duracdo de 40 min.

v' Oficina de Vélei, ministrada por profissional vinculada ao Projeto Corrente do Bem, as aulas ocorrem de tercas e sextas-feiras com
duracdo de 40 min.

v' Cyber Cite atividade de estimulo aos esportes digitais, onde as criancas e adolescentes participam desenvolvem jogo digital, através dos
jogos de videogames, objetivando o estimula a fungdes cognitivas e convivéncia.

ATIVIDADES DE LAZER: Objetivando a promogdo do lazer e do ludico, tendo como parte essencial para o trabalhar com a convivéncia, e as
habilidades sociais, desenvolvemos acdes e atividades como a comemoracdo de datas do calendario nacional e a comemoracdo dos
aniversariantes, onde sdo realizados uma festa comemorativa aos aniversariantes e estes comemoram junto aos amigos do SCFV; bem como
algumas festas anuais para confraternizagdo dos membros de faixas etarias diferenciadas dentro do préprio servigo.

ACOES SOCIAIS E COMUNITARIAS: A priori temos duas acdes anuais que sdo desenvolvidas junto a comunidade, a Festa Junina e a
Comemoracdo do Aniversario da cidade de Bauru. Nestas acBes comunitarias o SCFV para crianca e adolescentes apresentam as atividades e
oficinais as quais participam no Servico e a apresenta aos familiares e a comunidade. De modo geral as atividades desenvolvidas contribuirdo
para a reflexdo sobre as relagdes sociais, tendo grande importancia para o desenvolvimento da capacidade de convivéncia, do sentimento de
pertencimento, da identidade, do compartilhamento de ideias e estratégias de acdo e de negociacdo, entre outros aspectos referentes ao
vinculo social, possibilitando assim estimular a capacidade de relacionar ideias a acdo, objetivando o estabelecimento de projetos de vida e
efetivacdo dos direitos das criancas e adolescentes.
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ACOES TECNICAS INDIVIDUAIS E COLETIVAS na unidade os pais e ou responsaveis do territério apds atendimento no CRAS IX de Julho s3o
encaminhados para avaliacdo e inser¢do no servico. A insercdo inicia-se com a recepc¢do e primeira acolhida sendo essa realizada pelo servico
social com o objetivo de estabelecer vinculo com a familia, através da escuta ativa e qualificada do contexto sécio familiar, além do
preenchimento de instrumentais como estudo sécioecondémico e demais termos, bem como veicular as orientacbes quanto a regras e
documentacdes do Instituto. A técnica conjuntamente com a psicolégica é responsdvel pela insercdo, atualizacdo de dados e o desligamento das
familias.

O usuadrio e a familia sdo sistematicamente acompanhados através do plano de acompanhamento e visitas domiciliares sendo orientados
no que se diz respeito ao acesso as demais politicas publicas, mediacdo de conflitos, fortalecimento de vinculos familiares, comunitario e social.

A frequéncia da crianca e adolescente é regularmente acompanhada pela equipe para o controle das faltas e para a prevencdo de
situacdes de riscos sociais.

A técnica realiza a¢des socioeducativas com as criangas /adolescentes e com os pais, sendo as abordagens para as orientagdes e
campanhas informativas, agdes de prevencao de risco e autoestima.

As reunifes e os encontros com familias ocorrerdo bimestralmente, pois ira proporcionar a discussdo e reflexdo sobre situacBes
vivenciadas e de interesses comuns. As reunides serdo disponibilizadas pela equipe técnica em dois horarios (periodo da manha e da noite) para
que possamos ter a presenca de todos os familiares, oportunizando assim a participacdo na vida das criangas/ adolescentes. Os encontros
permitem fortalecer a funcdo protetiva da familia e a troca de experiéncias. Avaliamos a necessidade de implantacdo de um grupo de pais e
responsaveis, para a discussdo de tema relevantes do contexto familiar, pois observamos que os conflitos sdo determinantes para fragilizacdo
dos vinculos.

O servico social é responsavel pela elaboracdo dos relatdrios a serem encaminhados para a Secretaria do Bem Estar Social que tem como
objetivo a sistematizacdo quantitativa e qualitativa das acGes propostas e a execucdo das mesmas, mensalmente e quadrimestralmente.
Elaboraremos documentacdo especifica do CRAS — SISC, contra referéncia e relatérios individuais.

Sdo realizadas articulagGes com as demais politicas (saude, educacdo, esporte) e servicos, bem como discussdo com os 06rgaos
governamentais e a organizacao da sociedade civil, para resolutividade das demandas. Tais articulacdes poderdo ser realizadas via telefone ou
pessoalmente, através das discussdes dos casos. Além disto, apds o levantamento das demandas da familia, realizaremos os encaminhamentos
para a inclusdo dos membros em programas, servico e beneficios além do Sistema de Garantia de Direitos.
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Serdo realizadas reunides periddicas com a equipe, para discussdo dos casos e as devidas providéncias a serem tomadas com o objetivo
de reduzir as situacdes de conflitos familiares para a prevencdo das situacdes de riscos sociais.

Realizaremos a capacitacdo da equipe com temas pertinentes ao servico, bem como para fortalecimento dos vinculos e autoestima,
almejando a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores.

ACOES DA PSICOLOGIA desenvolvem através da abordagem individual e coletiva tendo como objetivo o acolhimento e a instrumental anamnese
para a compreensdo da crianca/ adolescente em sua complexidade (histéria devida, desenvolvimento global, aspectos cognitivos,
comportamentos, etc.) e das demandas eminentes, sendo a familia compreendida em suas singularidades e potencialidades.

A técnica identifica demandas explicitas e implicitas, levando em conta o seu contexto social, cultural, a rede que acessa as dificuldades
vivenciadas e expectativas.

Realizaremos o acompanhamento sistematico das criancas e adolescentes em suas atividades sdcia educativas, para a melhor
observacdo, percepcdo do comportamento, da sociabilizacdo do grupo e temas relevantes a serem trabalhados eminentes além dos planejados.

No ambito individual a técnica realiza o acompanhamento para a escuta ativa e qualificada, bem como intervencdes pontuais e se
necessario realiza o encaminhamento para atendimento terapéutico em articulacao com a Clinica Estima, que possui convénio com a OSC além
das Clinicas Escolas das universidades e faculdades do municipio. Podendo ainda, ser via CAPS.

Na abordagem em grupo desenvolveremos 02 projetos — sendo um especifico para as criancas / adolescentes com temas relevantes do
contexto socioeducativo, habilidades sociais, pertencimento, identidade, etc. O outro projeto serd desenvolvido com os Pais — Projeto CRIAR que
tem como objetivo complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situagdes de riscos social e fortalecendo a
convivéncia familiar e comunitdria, oportunizar o acesso a informacao, a experiéncias que favorecam o desenvolvimento através de conteldos
produzidos pela psicologia, de carater orientativo, preventivo e educativo.

Para efetivacdo das reflexdes do Projeto CRIAR executamos trimestral o Projeto Café com Natureza onde acontece a participacdo das
familias junto com as criangas no espac¢o verde com horarios flexiveis com o intuito de proporcionar a manutencdo dos vinculos familiares, com
0S usuarios e equipe.

As atividades em grupo ressignificam valores na vida pessoal e social, o treinamento de habilidades sociais, diminuir ou extinguir
comportamentos negativos na vida do individuo/ familia.

A psicologia realiza além de atendimentos orientativos individuais, acles coletivas, onde atividades de grupo com metodologias
dindmicas exploram situacGes diagnosticadas pela equipe e avaliadas como problematicas a serem trabalhadas. Busca-se promover saude
mental e resolucdo de conflitos.
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As técnicas realizam a reunido com as educadoras para fornecer as informacdes sobre o contexto sdcio familiar e aspectos relevantes da
psicologia que facilitem a socializacdo das criancas. Os educadores realizam o atendimento individual com as criancas/ adolescentes para
conhecerem os desafios e os aspectos facilitadores para a interagao no grupo.

ATIVIDADES SOCIOEDUCATIVAS E COGNITIVAS: os usuarios do Servico de Convivéncia sdo divididos em grupos a partir de faixas etdrias, sendo a
turma Azul (06 a 10 anos) e a Vermelha (11 a 15 anos) considerando as especificidades dos ciclos de vidas, participam de segunda a sexta feira,
no periodo da manha e tarde, no contraturno escolar.

As educadoras realizam o acolhimento das criancas e adolescentes diariamente no patio do Instituto em suas devidas turmas e
encaminham para o refeitério para as refeicdes que englobam o café da manha, almoco e café da tarde.

Apds as refeicGes é realizado o trabalho sobre higiene bucal bem como as orientacGes sobre a higiene pessoal em momento com os
educadores.

As atividades socioeducativas seguem cronograma e sao planejadas pelos eixos norteadores, trabalhando temas transversais e em
percursos tanto em salas (sala socioeducativa, multiuso, jogos, brinquedoteca) como ao ar livre através de acles para o desenvolvimento da
crianca e adolescentes, proporcionando momentos de interacdo, fortalecimento de vinculos, ampliando a capacidade social, direito de aprender
e experimentar e participar.

As atividades grupais com as criancas e adolescentes serdo desenvolvidas com foco nos eixos orientadores (Convivéncia
Social / Direito de ser / Participacdo), e nos temas transversais sugeridos pelo padrdo normativo deste Servigo. Assim relacionaremos os
conteldos a serem abordados através de atividades denominadas: socioeducativas, culturais, artes, cognitivo e esporte, 0os quais contribuirdo
para a reflexdo sobre as relagdes sociais, fortalecimento dos vinculos grupais, comunitarios e familiares, o acesso e a efetivacdo dos direito da
crianca e adolescente fortalecendo a formacéao da cidadania.

Os encontros serdo um espaco para valorizagdo e reconhecimento das diferencas, espaco de escuta, partilha, que propicia seguranca,
interesse comum, participacdo e construcdo de projeto de vida.
ATIVIDADES NA AREA DO ESPORTE através de parceria com a SEMEL oficinas de karaté uma vez por semana com duracdo de 1 hora. As oficinas
de capoeira e Dancga sera mantida com a parceria de voluntarios da comunidade, sendo uma vez por semana no periodo da tarde com duracdo
de 1 hora aula.
PROJETO HORTA tem objetivo de desenvolver agdes socioambiental no espagco fisico do Cite Bela Vista com as criangas e adolescentes, atividade
a ser realizada semanalmente em ambiente aberto, arejado, garantindo contato com a terra e plantio.
ATIVIDADES COLETIVAS englobam atividades especificas no servico, datas comemorativas, campanhas, eventos, etc. que atendam os objetivos
do SCFV em 2021, que serdo pautadas nos eixos norteadores que perpassam a convivéncia social, direito de ser e participacao.
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Serdo realizados mensalmente a comemoracdo dos aniversariantes das criancas e adolescentes inseridos, com o objetivo de festejar a
vida através da celebracdo, resgatando valores, interacdo e socializacdo. As comemoracdes serdo realizadas no periodo da manha e da tarde. Em
especial o Aniversario do Cite que se comemora em margo.

Realizaremos a comemoracdo de datas como Carnaval, Dia da Mulher, Dia do Circo, P4scoa, Dia do Trabalho, Festa Junina, Aniversario da
Cidade, Dia da Arvore, envolvendo parceiros da comunidade.

Referente as Campanhas socioeducativas, desenvolveremos os temas — Combate ao Abuso Sexual, Trabalho Infantil, Meio Ambiente, Dia
da Consciéncia Negra com as familias e outros significativos para o acesso a direitos e cidadania.

No Dia das Criancas havera festividade e comemoracdo para os usuarios com atracées diversificadas e entrega de brinquedos, e para os
adolescentes o Hallowen.

PROJETO FERIAS através de atividades de entretenimento e lazer, brincadeiras, desafios, Iidicos, passeio, jogos e gincanas fortalecendo o direito
de brincar e experimentar. O projeto engloba a¢cdes na comunidade e espacos publicos.

ENCONTROS DE FAMILIAS tem como objetivo o fortalecimento dos vinculos familiares e proporciona ainda a socializagdo, sentimento de
pertencimento, fortalecimento da funcdo protetiva da familia e contribuem para demonstracdo de afetividade entre os membros. Serdo
realizados 02 encontros no ano 2021, sendo em Maio e Agosto, em comemorac¢do ao Dia das Maes e Dia dos Pais, ou responsaveis devido as
novas configuracdes familiares.

Para finalizar as acdes realizaremos a festa de encerramento do ano com o tradicional jantar para os usudrios e seus familiares, com
apresentacgdes culturais, entrega de presentes para as criangas e adolescentes.

As atividades desenvolvidas contribuirdo para a reflexdo sobre as relagdes sociais, tendo grande importancia para o desenvolvimento da
capacidade de convivéncia, do sentimento de pertencimento, da identidade, do compartilhamento de ideias e estratégias de acdo e de
negociacdo, entre outros aspectos referentes ao vinculo social, possibilitando assim estimular a capacidade de relacionar ideias a acdo,
objetivando o estabelecimento de projetos de vida e efetivacdo dos direitos das criancas e adolescentes.

3.10 -IMPACTO SOCIAL ESPERADO

A avaliacdo serd realizada sistematicamente pela Equipe executora dos servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em
consideracdo os impactos esperados e indicadores abaixo:

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

38


mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br

fundate Y
FUNDACAO TOLEDON/ W

IMPACTOS INDICADORES: INSTRUMENTAIS
Reducdo da ocorréncia de situacdes de Grau de melhoria da qualidade de vida dos adolescentes e suas
vulnerabilidade social. familias.

Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, | ndice de adolescentes e familias que conhecem as instancias de

seu agravamento ou reincidéncia. denuncia e recursos em casos de violacdo de seus direitos.
Inclusdo social de adolescentes com Grau de melhoria da condicdo de sociabilidade dos adolescentes.
potencializacdo do papel da familia e da Indice de acesso a bens e servicos.

comunidade na protecdo social.

Fortalecimento de vinculos familiares, Grau de participacdo das familias na vida dos adolescentes;

sociais e intergeracionais. Grau de participacdo dos adolescentes em atividades
intergeracionais e comunitdrias.

Reducdo e Prevencdo de situacdes de Grau de melhoria da condicdo de sociabilidade dos adolescentes;

isolamento social e de institucionalizacdo. | Niumero de adolescentes que estejam inseridos no convivio

familiar.

Relatdrios estatisticos;
Relatdrios de atividades
Relatdrios de atendimento
Observacdo

Lista de frequéncia
Depoimentos

Estudos de caso

Visitas in loco

Ficha de avaliacao

3.11 —INDICADORES QUE AFERIRAO AS METAS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Numero de pessoas que acessaram o Servigo

indice de frequéncia dos usuarios e familias

Grau de participacdo dos usuarios e familias

Grau de satisfacdo dos usudrios quanto ao atendimento
indice de permanéncia do usuario no Servico.

Encaminhamentos

Lista Nominal dos usuarios do Servico
Protocolo de Contra Referéncia
Relatdrio de Atividades

Visitas in loco

Outros
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4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES.

(06 A 15 ANOS) SANTA CANDIDA ATIVIDADES

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES- 2021

3| 4

5

6

7

8

9

10

Servigo Social

Acolhimento Familiar

Matricula/Rematricula/Desligamento

Plano de acompanhamento Familiar

Atendimento e Acompanhamento social

Acompanhamento da frequéncia das criancas e adolescentes

Visita Domiciliares

Encaminhamentos para a rede de servicos socioassistenciais

XX | X[ X[X|X|X

XX | X | X [X|X|X

XX | X | X[X|X|X
XX | X | X [X|X|X

XX | X | X [X|X|X

XX | X[ X [X|X|X

XX | X[ X [X|X|X

XX | X | X [X|X|X

XX | X | X[X|X|X

XX | X | X [X|X|X

Acdes socio educativas com os Pais

XXX | X[ X[X|X|X

XX | X | X|X[X|X|X

Reunido de Pais

>

>

Reunido de Equipe do Instituto

>

>

>

>

Reunido de Monitoramento da Fundacgdo Toledo /SEBES

>

>
>

>

>

>

>

Elaboracdo de Relatério Mensal

>
>

>

>

Elaboragdo Relatério Quadrimestral/ Anual

Envio de Documentacgdo para o CRAS - Contra referencia - SISC

Articulacdo com parceiros para o desenvolvimento de atividades e Projetos

Atividades na Comunidade e Participacdo das reunifes do CRAS Santa Candida

>

>

>

>

>

>

>

>

Notificacdo da ocorréncia de situacdo de vulnerabilidade e risco CRAS/CREAS

>

>

XX | X | X
>

>

XX | X | X

>

>

XXX [ X [X|X|[X

>

>

XXX [ X [X|X|X

Psicologia

Acolhimento

Matricula/Rematricula/Desligamento

Anamnese com 0S pais ou responsaveis e criangas

Plano de Acompanhamento Familiar

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X
XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X
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Visita Domiciliares XX | X[ X]| X | X | X| X]|X X X X
Atendimento e Acompanhamento psicossocial XX | X[ X | X [ X[ X]| X ]| X X X X
Acompanhamento nas salas socioeducativas X| X | X[ X| X [ X]|X|X]|X X X X
Atendimento e acompanhamento Individual da crianca e adolescente XX | X[ X| X [ X ]| X|X]|X X X X
Encaminhamentos para a rede de servicos da drea de psicologia X| X | X[ X| X [ X ]| X|X]|X X X X
Reunido de Pais X X X X
Reunido de Monitoramento da Fundacdo Toledo /SEBES XTI XX | X X | X | X| X | X X X X
Elaboracdo de Relatério Mensal da drea de Psicologia X| X | X[ X | X [ X ]| X|X]|X X X X
Elaboragdo Relatdrio Quadrimestral e Anual na area de Psicologia X X X
Educadores Sociais

Acolhimento da crianca e Avaliacdo X| X | X[ X| X [ X ]| X|X]|X X X X
Acompanhamento das refeicGes — café manhd, almocgo e café da tarde XX | X[ X[ X [ X ]| X|X]|X X X X
Orientacdo e Acompanhamento da higienizacdo bucal e pessoal X| X | X[ X| X [ X]|X|X]|X X X X
Planejamento, preparacdo, execucdo e avaliacdo das atividades socioeducativas. XX | X[ X| X [ X ]| X|X]|X X X X
Atividades grupais socioeducativas e cognitivas (Incluindo Projetos DIJC e

BIBLIOCITE) X X[ X | X]| X | X|X|X]X X X X
Atividades grupais culturais e artisticas (Incluindo Oficina de Danca) X| X | X[ X| X [ X]|X|X]|X X X X
A’Elvplades grupais esportivas (Incluindo oficinas de Futsal / Atletismo / Kickboxing / wlx IxIx ! x IxIxlx! x X X X
Volei e Cyber CITE)

Planejamento e preparacdo das atividades do Projeto Férias X X

Reunido com Pais e Responsaveis X X X X
Participacdo nas reunides de Equipe X X X X X
Oficinas sdcias educativas em datas comemorativas XTI X | X[ X]| X | X | X| X ]| X X X X
Troca de experiéncias com outros servicos da rede X X
Relatério mensal das atividades realizadas XXX X]| X | X|X]| X ]| X X X X
Atividades Coletivas

Aniversariantes do més XXX | X| X [ X]|X| X | X X X X
Datas Comemorativas XX | X[ X| X | X[ X] X ]| X X X X
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UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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Planejamento semestral X X X
Projeto Férias X X
Carnaval X
Dia da Mulher e Dia da Gentileza X
Festa da Pascoa X
Encontro de Familia X X
Festa Junina X
Festa da Primavera X
Festa do Dia das Criangas X
Festa do Hollowen X
Dia da Consciéncia Negra X
Festa de Natal e encerramento das atividades X
PRAZO DAS ATIVIDADES/MES- 2021

(06 A 15 ANOS) BELA VISTA ATIVIDADES 11273lalslel7l8l9 101112
Servigo Social
Acolhimento Familiar XXX X]| X | X|X]| X ]| X X X X
Matricula/Rematricula/Desligamento XX | XX X [ XX X]|X X X X
Plano de acompanhamento Familiar XX | X[ X| X [ X ]| X|X]|X X X X
Atendimento e Acompanhamento social XX | X[ X| X [ X ]| X|X]|X X X X
Acompanhamento da frequéncia das criancas e adolescentes X| X | X[ X| X [ X]|X|X]|X X X X
Visita Domiciliares XXX | X| X [ X]|X| X | X X X X
Encaminhamentos para a rede de servicos socioassistenciais XX | X[ X]| X | X | X| X]|X X X X
Acdes socio educativas com os Pais X X
Reunido de Pais X X X X
Reunido de Equipe do Instituto X X X X
Reunido de Monitoramento da Fundacdo Toledo /SEBES XTI XXX X | X | X| X ]| X X X X
Elaboracdo de Relatério Mensal X| X | X | X| X [ X ]| X|X]|X X X X

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642-
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br

fundato@fundato.org.br

UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br

UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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Elaboracgdo Relatério Quadrimestral/ Anual

Envio de Documentacgdo para o CRAS - Contra referencia - SISC

Articulacdo com parceiros para o desenvolvimento de atividades e Projetos

Atividades na Comunidade e Participacdo das reunides do CRAS IX Julho

>

>

>

>

>

>

>

>

Notificacdo da ocorréncia de situacdo de vulnerabilidade e risco CRAS/CREAS

>

>

XX | X | X

>

>

XX | X | X

>

>

XX | X | X |[X

>

>

XX | X | X |[X

Psicologia

Acolhimento

Matricula/Rematricula/Desligamento

Anamnese com 0S pais ou responsaveis e criangas

Plano de Acompanhamento Familiar

Visita Domiciliares

Atendimento e Acompanhamento psicossocial

Acompanhamento nas salas socioeducativas

Atendimento e acompanhamento Individual da crianga e adolescente

Encaminhamentos para a rede de servicos da drea de psicologia

Grupo de com Criangas e suas especificidades

Grupo CRIAR para os pais e responsaveis

NXIX|X X[ X|X[X|X|X|X|X

NXIX | X | X[ X[|X|X[X|X|X|X

XX | X | X[ X[ X|X[X|X|X|X

NXIX | X[ X[ X[|X|X[X|X|X|X

NXIX | X | X[ X[|X|X[X|X|X|X

NXIX | X | X[ X[|X|X[X|X|X|X

XX | X | X[ X[ X|X[X|X|X|X

NXIX | X | X[ X[|X|X[X|X|X|X

Reunido de Pais

Reunido de Monitoramento da Fundacgdo Toledo /SEBES

>

>

>

>

>

>

>

Elaboracdo de Relatério Mensal da area de Psicologia

>

>

SN XXX X | X[ X[ X[X|X|X|X|X|X

>

N XXX |X | X[ X[ X[X|X|X|X|X|X

>

>

>

>

Elaboragdo Relatdrio Quadrimestral e Anual na area de Psicologia

Articulacdo com parceiros para o desenvolvimento de atividades e Projetos

>

XX | X | X

>

XIX|X[|X| X[ X[ X[ X[|X|X|X|X|X|X|X|X

XIX|X | X | X[ X[ X[ X[|X|IX|X|IX|X|X|X|X

Educadoras Sociais

Acolhimento da crianca e Avaliacdo

Acompanhamento das refeicdes — café manhad, almocgo e café da tarde

Orientacdo e Acompanhamento da higienizacdo bucal e pessoal

Planejamento, preparacdo, execucdo e avaliacdo das atividades socioeducativas.

XX | X | X

Acompanhamento das oficinas de esporte, cultura e lazer.

XXX | X | X

XXX | X | X

X

XXX | X | X

XXX | X | X

XXX | X | X

XXX | X | X

XXX | X | X

XXX | X | X

XX | X | X | X

XX | X | X | X

XXX | X | X

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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Planejamento e preparacdo das atividades do Projeto Férias

Acompanhamento da socializagdo das criancgas e adolescentes

Capacitacdo para a realizacdo de atividades

>

Organizacdo de materiais, cenarios para as atividades.

Intercambios entre projetos sdcios educativos

XX | X [ X[ X

Reunido com Pais e Responsaveis -

Participacdo nas reunides de Equipe

>

Oficinas socias educativas em datas comemorativas

Troca de experiéncias com outros servicos da rede

>

Relatério mensal das atividades realizadas

>

XX | X | X | X

Atividades Coletivas

Aniversariantes do més

Datas Comemorativas

Projeto Café com Natureza

Projeto Horta

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

Planejamento semestral

XX | X | X |X

XX | X | X|X

Projeto Férias

XX | X [ X[ X|X

Carnaval

Dia da Mulher e Dia da Gentileza

Aniversario do Cite Bela Vista

Festa da Pascoa

Encontro de Familia

Festa Junina

Festa da Primavera

Festa do Dia das Criangas

Festa do Hollowen

Dia da Consciéncia Negra

Festa de Natal e encerramento das atividades

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br

UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br

UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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C) SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS

3 — DESCRIGAOQ DO SERVICO

Trata-se de um servico da Protecdo Social Basica do Sistema Unico de Assisténcia Social/SUAS, regulamentado pela Tipificacdo Nacional de
Servicos Socioassistenciais (Resolucdo CNAS n2 109/2009), reordenado em 2013 pela Resolugdo CNAS n201/2013, o presente Padrdo Normativo
tem por finalidade estabelecer e regulamentar os principios e acBes que serdo adotados pela Secretaria do Bem Estar Social de Bauru/SEBES em
relacdo a execucdo destes servicos no ambito do Municipio, sejam estes executados pelo poder publico ou através de parcerias, conforme as
normativas que regulam a Politica de Assisténcia Social. Esse servico é ofertado de forma complementar ao trabalho social com familias realizado
por meio do Servico de Protecdo e Atendimento Integral as Familias (PAIF) e Servico de Protecdo e Atendimento Especializado as Familias e
Individuos (PAEFI). O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para ldosos — SCFVI possui um cardter preventivo e proativo, pautado
na defesa e afirmacdo de direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades dos usuarios, com vistas ao alcance de alternativas
emancipatorias para o enfrentamento das vulnerabilidades sociais. O trabalho nos grupos é planejado de forma coletiva, contando com a
participacdo ativa do técnico de referéncia, dos educadores sociais e dos usuarios. O trabalho realizado com os grupos é organizado em
percursos, de forma a estimular as trocas culturais e o compartilhamento de vivéncias; desenvolver junto aos usuarios o sentimento de pertenca

e de identidade; e fortalecer os vinculos familiares, sempre sob a perspectiva de incentivar a socializacdo e a convivéncia familiar e comunitaria.
O Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idoso deve levar em consideracdo que a valorizacdo das experiéncias vividas
constitui formas privilegiadas de expressdo, interacdo e protecdo social, e que a vivéncia em grupo, proporciona experimenta¢des artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, que estimulam e potencializam a capacidade de escolher e decidir.

3.1 — IDENTIFICACAO

SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS PARA IDOSOS

UNIDADE BELA VISTA: Rua Rui Barbosa, n°17-51 — VI. S30 Jodo da Boa Vista — CEP: 17060-430 — Bauru/SP — fone: 3238-8100- e-mail:
cite02@fundato.org.br

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

45


mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br
mailto:cite02@fundato.org.br

furdaic )

L aws

3.2 - USUARIOS

Idosos com idade igual ou superior a 60 anos que vivenciam situacdo de vulnerabilidade social e fragilizacdo de vinculos familiares
e comunitarios, considerando como publico prioritario para a meta de inclusdao no Servigo idosos nas seguintes situagdes: Idosos
com vivéncias de isolamento social por auséncia de acesso a servigos e oportunidades de convivio familiar e comunitario e cujas
necessidades, interesses e disponibilidade indiqguem a inclusdo no servico. Em situacdo de isolamento; Vivéncia de violéncia e, ou
negligéncia; idosos com autonomia em situacdo de acolhimento; em situacdo de rua; Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas
com deficiéncia; Beneficidrios do Beneficio de Prestacdo Continuada; ldosos de familias beneficidrias de programas de
transferéncia de renda;

3.3 - OBJETIVO GERAL

Complementar o trabalho social com a familia, prevenindo a ocorréncia de situag®es de risco social e fortalecendo a convivéncia
familiar e comunitaria; Prevenir a institucionalizacdo e a segregacdao de idosos, em especial das pessoas com deficiéncia,
assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria; Oportunizar o acesso as informacdes sobre direitos e sobre
participacdo cidada, estimulando o desenvolvimento do protagonismo dos usuarios; Possibilitar acessos a experiéncias e
manifestacdes artisticas, culturais e esportivas e de lazer, com vistas ao desenvolvimento de novas sociabilidades; Favorecer o
desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares e comunitarios.

3.4 - META DE ATENDIMENTO:

e 60 idosos referenciados pelo CRAS IX de Julho
e 30idosos referenciados pelo CRAS Ferraz

3.5 - PERIODO DE FUNCIONAMENTO

e Segunda a sexta-feira das 8h as 12h e 13h as 17h

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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3.6 —FORMAS DE ACESSO

e Usudrios encaminhados através do Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS dos seguintes territérios: CRAS Nove de Julho e
CRAS Ferraz.

3.7 — OPERACIONALIZAGAO

O SCFV Idosos é um servico realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicbes progressivas aos seus
usudrios. A organizacdo dos grupos fundamenta-se na compreensdo acerca das especificidades e desafios relacionados a cada estagio da vida
dos individuos. E preciso levar em conta a complexidade das vulnerabilidades vivenciadas pelos individuos que comp&em o grupo e, ainda, as
estratégias de intervencdo que serdo adotadas, tendo em vista o processo de envelhecimento, compreender o funcionamento do trabalho social
em grupos é fundamental para os profissionais que atuam nesta area. A participacdo dos usuarios no SCFVI contribui para prevenir o
rompimento das relages familiares e comunitarias, por meio da promogao da convivéncia e da socializagdo entre usuarios. Trata-se, sobretudo,
do exercicio do didlogo, de posicionar-se frente as vivéncias e nas atividades realizadas em grupos, de considerar a qualidade das interaces e
intervenc®es, a proatividade e as oportunidades de atuacdo que conquista e constrdi nos encontros. Como forma de intervengdo social
planejada, o SCFVI cria situagBes com o intuito de estimular e orientar os usudrios, na construcdo e reconstrucdo de suas histérias e vivéncias
individuais e coletivas. Trata-se de uma intervencdo que tem o planejamento, como a chave para se desenvolver uma intervengdo social com
qualidade. Gracas ao planejamento das atividades, pode-se delimitar as abordagens e as intervencGes a serem realizadas, tendo em mente que
para isso, é preciso seguir algumas regras como: Possuir clareza dos objetivos a serem alcancados; Delimitar o tempo para a execucao das ac¢des;
Conhecer as caracteristicas especificas de cada grupo com que se vai trabalhar; Definir os métodos (temas que serdo desenvolvidos, como serdo
abordados, como vao ser articulados) e as técnicas (dinamicas e recursos didaticos); Criar procedimentos e instrumentos para acompanhamento,
avaliacdo e sistematizacdo das acdes.

3.8 — TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO

Acolhida; Orientacdo e encaminhamentos; Grupos de convivio e fortalecimento de vinculos (usuarios/familias); Informacdo, comunica¢do
e defesa de direitos; Fortalecimento da fungdo protetiva da familia, Mobilizacdo e fortalecimento de redes sociais de apoio; Elaboracdo de
relatorios e/ou prontuarios; Desenvolvimento do convivio familiar e comunitario; Mobilizagdo para a cidadania; Visita domiciliar;

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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Acompanhamento familiar; Atividades comunitdrias; Campanhas socioeducativas; Conhecimento do territério; Notificacdo da ocorréncia
de situacGes de vulnerabilidade e risco social.

3.9 - AQUISICOES DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA: Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades; Receber orientagBes e
encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de transferéncia de renda, bem como aos
demais direitos sociais, civis e politicos; Ter acesso a ambiéncia acolhedora; Ter assegurada sua privacidade.

SEGURANCA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO: A seguranca de convivio, garantida aos usuarios pela PNAS, diz respeito a
efetivacdo do direito a convivéncia familiar / comunitaria e a protecdo da familia, com vistas ao enfrentamento de situacdes de isolamento
social, enfraquecimento ou rompimento de vinculos familiares e comunitarios, situacdes discriminatdrias e estigmatizantes. O enfrentamento a
essas situacdes é realizado por meio de a¢les centradas no fortalecimento da autoestima, dos lacos de solidariedade e dos sentimentos de
pertenca e coletividade. O direito ao convivio é assegurado ao longo do ciclo de vida por meio de um conjunto de servicos locais que visam a
convivéncia, a socializacdo e a acolhida de familias cujos vinculos familiares e comunitarios ndo foram rompidos. Eliminar/minimizar situaces de
privacdo material e discriminagdo negativa requer servicos continuados, capazes de desenvolver potencialidades e assegurar aquisices, além de
fortalecer vinculos familiares e vinculos sociais mais amplos necessarios ao exercicio de cidadania. Tais servicos sdo concretizados por uma rede
de atores publicos (integrantes da rede socioassistencial) que materializam ofertas socioeducativas, lUdicas e socioculturais, que atendam as
diferentes necessidades de convivéncia préprias a cada momento do ciclo de vida.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA: Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros
fundamentada em principios ético-politicos de defesa da cidadania e justica social; Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de
potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural; Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidadd, tais como
espacos de livre expressdo de opinides, de reivindicacdo e avaliacdo das acdes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo
em foéruns, conselhos, movimentos sociais, organizacBes comunitarias e outros espacos de organizacao social; Vivenciar experiéncias que
contribuam para a construgdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia e sustentabilidade; Vivenciar
experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania e convivéncia em grupo; Vivenciar experiéncias que possibilitem lidar de forma
construtiva com potencialidades e limites; Ter acesso a ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superacdo de suas dificuldades de
convivio.
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3.10 - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

Gradativa e progressivamente, estamos ganhando mais expectativa de vida. Com isso, um significativo aumento da populacdo idosa.
Assim, estdo surgindo desafios importantes: Como desfrutar dessa etapa da vida e ocupar o tempo de forma satisfatéria? Como promover a
realizacdo de atividades tanto no nivel individual como social, para que os idosos possam se manter ativos e envolvidos em acdes que facam
sentido para eles?

E fundamental entender cada situacdo especifica que cada idoso apresenta, e assim propor acdes que, de alguma forma, possam manter
o idoso participativo, respeitando suas reais condi¢Bes e que possam promover o bem estar e uma melhor qualidade de vida.

Para evitar que o idoso se isole, deixe de fazer as atividades do dia a dia, do seu autocuidado e levando em consideracdo a importancia de
o idoso manter o convivio e as relacGes sociais, com base no Padrdo Normativo, € importante a elaboracdo de um bom plano de atividades a
serem desenvolvidas pelo SCFV. Atividades grupais promovem e favorecem o convivio, a interagdo social e uma melhor qualidade de vida.

As atividades do SCFV iniciam em Janeiro com uma atividade de boas-vindas, integracdo da nova educadora social e apresentacao,
discussdo e aprovacgao do cronograma de atividades referente ao primeiro semestre de 2021.

Visando a necessidade de manter os prontuarios atualizados, nos meses de Janeiro, Fevereiro, Marco e Abril sera realizado a atualizagdo dos
dados cadastrais. Este serd realizado de forma sistematica pela técnica, com apoio das estagiarias de Servico Social através de agendamento e
realizacdo de atendimentos individuais e visitas domiciliares.

Conforme necessidade, no decorrer do ano, serdo realizados atendimentos, visitas domiciliares e intervencbes, nos casos de faltas
injustificadas, enfermidades ou outra eventualidade. Estas praticas serdo realizadas pela técnica e/ou estagiaria que, identificando a necessidade
podera solicitar a colaboragdo de outros técnicos das demais politicas da Unidade Cite Bela Vista e/ou de outras unidades pertencentes a OSC,
para complementar dados ou acompanhar os encaminhamentos.

Além da participacdo da técnica nas reunides e atividades promovidas pela Secretaria do Bem Estar Social em parceria com a rede
socioassistencial, caso seja necessario, serdo realizados contatos sistematicos com as equipes de referéncia dos CRAS, para realizacdo de estudos
de casos, articulacdo e encaminhamentos junto as Redes de Protecdo Social Basica e/ou Especial e a rede de apoio do municipio, de acordo com
as problematicas identificadas.

Antes de definir a melhor estratégia a ser utilizada, é fundamental que ndo se perca de vista o carater preventivo e proativo do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para ldosos, com a oferta de alternativas emancipatdrias aos usuarios, para enfrentamento da
vulnerabilidade social. Nessa direcdo, os encontros de grupos para pessoas idosas sdo um espaco onde os resultados esperados sejam
alcangados, e dentre as estratégias de intervencao temos: escuta qualificada, processo de valorizacdo e reconhecimento considerando as
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questdes e os problemas do outro como procedentes e legitimos, experiéncia do dialogo na resolucdo de conflitos e divergéncias constituindo a
pratica democratica e participativa potencializando a estratégia de convivéncia, reconhecimento de limites e possibilidades das situacdes vividas
produzindo entendimento sobre os limites que o outro enfrenta e as possibilidades de superacdo, ao mesmo tempo em que se produz
diferenciacdo entre os diversos usuarios participantes, experiéncia de escolha e decisdo coletiva estimulando a construgdo de relagdes
horizontais; a experiéncia do reconhecimento e nomeacdo das emocdes nas situacdes vividas aprendendo a ter dominio sobre os sentimentos e
emocdes de modo a enfrentar situagcdes que disparam sentimentos intensos e negativos; experiéncia de reconhecer e admirar diferenca
exercitando que as desigualdades e diversidades podem ser analisadas e problematizadas, desconstruindo a perspectiva previamente definidas,
revendo conceitos e paradigmas anteriormente vistos como verdade absoluta.

As atividades coletivas com os idosos serdo pautadas nas caracteristicas, interesses e demandas dessa faixa etdria e levando em
consideracdo que a vivéncia em grupo, as experimentacdes artisticas, culturais, esportivas e de lazer, bem como a valorizacdo das experiéncias
vividas constituem formas privilegiadas de expressdo, interacdo e protecdo social.

As propostas se ddao no desenvolvimento de atividades que devem contribuir para um processo de envelhecimento saudavel, no
desenvolvimento da autonomia e da sociabilidade, no fortalecimento dos vinculos familiares e do convivio comunitario e na prevencao de
situagdes de risco social.

Para melhor atender a populagdo usuaria, os encontros serao realizados pelo educador social, podendo contar com o auxilio do estagiario
de Servico Social, com a supervisdo da Assistente Social - técnica de referéncia; estes coletivos ocorrerdo nos dois territérios, sendo: o coletivo
referenciado no CRAS Nove de Julho desenvolvido na Unidade Cite Bela Vista as segundas e tercas-feiras das 14h as 16h e o coletivo referenciado
no CRAS Ferraz, denominado Eternos Jovens desenvolvido em uma sala de aula cedida e localizada no bloco 3 da Instituicdo Toledo de Ensino as
quartas-feiras das 14h as 16h, totalizando 6 horas semanais.

Serdo oferecidas aulas de inclusdo digital (informatica) duas vezes por semana, as segundas-feiras das 16h as 17h e as quintas-feiras das
16h as 17h realizadas em parceria com a Instituicdo Toledo de Ensino que cede o laboratdrio de informatica localizado no bloco 03 e com a
participacdo de dois professores voluntarios.

As aulas de Zumba Gold (adaptada), tem como objetivo promover a convivéncia social entre o grupo, além de possibilitar a melhoria da
saude fisica, mental e motora que serdo realizadas quinzenalmente as sextas-feiras das 8h30 as 9h30 na Unidade Cite Bela Vista por uma
professora voluntaria.

Com objetivo de oferecer aos usudrios a oportunidade de festejar a vida através da celebracdo de seu aniversario, a cada trimestre
realizaremos uma festa. Estas ocorrerdo em Marco na Unidade do Cite Bela Vista e ITE, ambas no periodo das 14h as 16h; 292 trimestre ser3
realizada em Junho e serdo tematicas em comemoracao as festividades juninas (festa caipira). O 32 trimestre sera realizado em setembro. Neste
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caso sera necessario antecipar para o inicio da segunda quinzena e ndo ao final do més, como habitual, devido a programacdo da Semana
Municipal da Terceira Idade, finalmente para o 42 trimestre os aniversariantes deste periodo podera comemorar com o grupo em novembro,
realizaremos uma festa temadtica em comemoracdo as festividades natalinas e na ocasido serd realizada a brincadeira de amigo secreto.
Ressaltamos a importancia dos momentos em que o grupo confraterniza intensificando os lagos de amizade e vinculos.

Durante o ano serdo realizadas atividades decorrentes de campanhas de conscientizagdo. Sdo a¢des de carater educativo que promovem
iniciativas solidariedade e de promocdo a vida. As campanhas que serdo trabalhadas com o grupo serdo: Dia Mundial de Conscientizacdo da
Violéncia contra a Pessoa ldosa, comemorado em Junho, atividade de carater educativo voltada a este tema. O principal objetivo da data é criar
uma consciéncia mundial, social e politica da existéncia da violéncia com a pessoa idosa, relacionando ao tema o debate e o fortalecimento das
mais diversas formas de prevencdo contra esta violéncia. Em campanha ao Setembro Amarelo que foi criada com o intuito de informar as
pessoas sobre o suicidio, uma pratica normalmente motivada pela depressdo. O objetivo é conscientizar os idosos sobre a importancia do
tratamento de doencas psicoldgicas e mentais, desconstruindo os preconceitos aos tratamentos psicoldgicos. Este tema é de suma importancia
para populacdo idosa, visto que, os casos de suicidio para esta faixa etaria vém crescendo significativamente nos ultimos anos. Alguns idosos em
situacdo de isolamento, e/ou quando recebem diagnostico de alguma doenca crbnica, degenerativa, com a perda da capacidade funcional e/ou
dores crbnicas, ter outras situacdes que os colocam em situacdo de vulnerabilidade resultam em casos de suicidio. Para Campanha Outubro
Rosa sera realizada atividade com objetivo principal alertar as mulheres e a sociedade sobre a importancia da prevencdo e do diagndstico
precoce do cancer de mama e do cancer de colo do Utero. Levando em consideracdo que, 95% do grupo é composto por usuarios do sexo
feminino, esta campanha tona-se fundamental na busca pela conscientizacdo e alerta sobre a importdncia de realizar o autoexame, a avaliacdo
médica com realizacdo de mamografia anualmente e a pratica de vida ativa e sauddvel. Para Campanha Novembro Azul sera realizada atividade,
com o objetivo de desenvolver agdes que abordem questdes relacionadas a prevencdo do cancer de prostata, promovendo uma mudanga no
paradigma em relacdo a ida do homem ao médico. Apesar de o grupo contar com um numero baixo de usuarios do sexo masculino, este serdo
atingidos no despertar desta consciéncia e as mulheres poderdo atuar como agentes multiplicadores no processo de ensino e aprendizagem,
podendo assim assumir o papel de informar e ensinar outras pessoas sobre o que aprendeu.

No decorrer de 2021 serdo trabalhadas algumas datas comemorativas pertinentes e importantes para pessoa idosa, sendo elas: festa em
comemoracdo ao carnaval, uma tradi¢cdo no Brasil, sendo uma festa cheia de cores e alegria. Nesta comemoracdo os idosos tém a oportunidade
de socializar com o grupo fortalecendo vinculos. Através da decoracdo e ao som das marchinhas de carnaval temos a oportunidade de propiciar
a0 grupo o resgate da cultura e a lembranca de sua juventude, tornando-se um momento muito esperado pelo grupo. O Dia da Mulher é uma
data importante a ser comemorada, pois celebra as lutas e conquistas pela igualdade de direitos. O dia 08 de marco é celebrado mundialmente
reconhecendo as conquistas sociais, politicas e culturais das mulheres. Com objetivo de resgatar a autoestima as mulheres do grupo sao
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homenageadas. No segundo domingo de abril celebramos a Pascoa, sendo esta uma pratica mundial principalmente para os cristdos, sem
distingdo de religido, realizaremos uma atividade em reflexdo a data comemorativa e com objetivo de promover o divertimento e a socializacdo
do grupo, realizaremos uma brincadeira denominada “Amigo Chocolate” com a troca de caixa de bombons entre os usudrios do grupo. O
tradicional Dia das Maes é comemorado no segundo domingo do més de Maio e tradicionalmente o grupo se reline com seus familiares em um
almoco especial. Em comemoracdo ao Dia do Desafio realizaremos uma aula de danca adaptada em parceria voluntdria com uma professora de
educacdo fisica. Em Agosto realizaremos uma atividade em homenagem ao Dia dos Pais. Para esta atividade sera estendido o convite aos filhos
para participacdo espontanea respeitando a individualidade, a vontade e o contexto familiar de cada usudrio do grupo. Em setembro os idosos
participardo do ato civico — Desfile de 7 de Setembro em comemoracdo a Independéncia do Brasil. Este evento é promovido pela Prefeitura
Municipal de Bauru e a participa¢do da pessoa idosa se da em parceria com o Conselho Municipal da Pessoa Idosa — COMUPI/Bauru. Em outubro
¢ comemorado o dia internacional do idoso e a Prefeitura Municipal de Bauru, através da Secretaria Municipal do Bem Estar Social em conjunto
com o Conselho Municipal da Pessoa Idosa e com apoio das OSCs e dos érgdos publicos e privados do municipio, realiza a Semana Municipal da
Terceira Idade que no ano de 2021 estara na sua 222 realizacdo. O objetivo deste evento é proporcionar a conscientizacdo sobre os direitos da
pessoa idosa, além de promover a¢des para socializagdo, descontracdo, autoestima, bem-estar e orientacdo para um envelhecimento saudavel.

Serdo realizados passeios para promover, além de lazer, cultura e diversdo, encontros com o intuito de unir os coletivos e integrar os
idosos visto que essa juncdo ndo é possivel acontecer semanalmente, pois, além do espaco fisico ndo comportar a quantidade de 90 idosos, as
atividades socioeducativas com nimero grande de participantes ndo é produtiva e ndo atinge todos os envolvidos.

Ressaltamos que, além das oportunidades da participacdo voluntaria da familia nas atividades em comemoracdo ao Dia das Mdes e ao Dia
dos Pais, estes também serdo convidados a participar dos passeios e das comemoracdes dos aniversariantes do trimestre.

4.2 - IMPACTO SOCIAL ESPERADO

A avaliacdo deverd ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em
consideracdo os impactos esperados e indicadores abaixo:

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS
Reducdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade Melhoria da qualidade de vida dos idosos e suas | Relatorios estatisticos
social familias; Relatorios de atividades
Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais, seu | Indice de acesso a bens e servicos; Relatorios de atendimentos
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agravamento ou reincidéncia

Aumento no numero de idosos e familias que
conhecam instancias de denuncia e recurso em casos
de violagdo de seus direitos;

Inclusdo social de idosos com potencializacdo do papel
da familia e da comunidade na protecdo social

Grau de melhoria da condicdo de sociabilidade de
idosos;

Fortalecimento de vinculos

intergeracionais

familiares, sociais e

Grau de participacdo das familias na vida dos idosos;
Grau de participacdo dos idosos em atividades
intergeracionais e comunitarias;

Reducdo e Prevencdo de situagSes de isolamento social
e de institucionalizacdo

Grau de melhoria da condicdo de sociabilidade os
idosos;
Numero de idosos que estejam inseridos no convivio
familiar;

Observacdo

Lista de frequéncia
Depoimentos
Estudos de caso
Visitas in loco
Ficha de avaliacdo

3.12 — INSTRUMENTAIS QUE AFERIRAO AS METAS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Numero de pessoas que acessaram o Programa

indice de frequéncia dos usuérios e familias

Grau de participacdo dos usuarios e familias

Grau de satisfacdo dos usuarios quanto ao atendimento
Indice de permanéncia dos usuarios no Programa

Encaminhamentos

Lista Nominal dos usudarios do Servico
Protocolo de Contra Referencia
Relatdrio de Atividades

Visitas in loco

Outros

4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUGAQ DAS ATIVIDADES.

(IDOSOS - BELA VISTA E JARDIM FERRAZ) ATIVIDADES

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES 2021

1] 2 3 4 | 5|6

7,8 9|10 |11

12

SERVICO SOCIAL

Atividade individual (atendimento)

X1 X X X | X | X

X|X|X]| X | X
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Atualizacdo de dados — prontuarios X | X X X

Acompanhamento de atividades Culturais e de Lazer — Passeios X X | X X X
Campanhas de Conscientizacdo — nacionais e internacionais X X1 X X
Reunides (equipe, CRAS, Rede socioassistencial, parceiros) X X X X X X
Reunido Intersetorial — CRAS Nove de Julho X | X X X [ X | X | X | X | X] X | X]| X
Planejamento, avaliacdo e monitoramento do SCFV X X X X
Planejamento — Elaboragdo de Cronograma Semestral X X

Supervisdo de estagio X | X X X [ X | X | X[ X | X] X | X]| X
Visita Domiciliar X | X X X | X X | X | X|X] X X | X
Acompanhamento social e familiar X | X X X [ X | X | X | X ]| X] X | X]| X
EDUCADOR SOCIAL

Atividade coletiva / Palestras socioeducativas, informativas e preventivas X X X X X | X | X | X ]| X X X X
Acompanhar as Aulas de Zumba Gold X X X | X | X X | X | X | X
Acompanhar as Aulas de inclusdo digital X X X | X | X X | X | X | X
Atividade Culturais e de Lazer — Passeios X X | X X X
Campanhas de Conscientizacdo — nacionais e internacionais X X X | X
Confraternizacdo — Datas comemorativas do calenddrio nacional e aniversariantes X X X | X X X | X
Participacdo da familia (oficinas, festas e passeios) X X | X | X | X]X X | X
Planejamento — Elaboracdo de Cronograma Semestral X X

D) PROGRAMA DE APOIO SOCIAL

3 — DESCRIGAO DOS SERVIGOS E PROGRAMAS

Os direitos sociais estdo previstos na Constituicdo Federal/1988 e encontram-se elencados no art. 62: sdo direitos sociais a educacdo, a
saude, a alimentacdo, o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a

assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicdo. A Emenda Constitucional n.2 64/2010, altera o artigo 62 da Constituicdo Federal
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instituindo a alimentacdo como direito social. A Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS/1993 em seu artigo primeiro dispde que “a assisténcia
social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada através de
um conjunto integrado de iniciativa publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades basicas”. A Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) aprovada em 2004 realiza-se de forma integrada as politicas setoriais, e visa seu enfrentamento, a garantia dos
minimos sociais, ao provimento de condicGes para atender a universalizagdo dos direitos sociais.

Entende-se por Protecdo Social as formas institucionalizadas que as sociedades constituem para proteger parte ou o conjunto de seus
membros. A protecdo social deve garantir as seguintes segurancas: seguranca de sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia); de acolhida; de
convivio ou vivéncia familiar. Quanto a seguranca da acolhida, entende-se como uma das segurancas primordiais da politica de assisténcia social,
que opera com a provisdo de necessidades humanas que comeca com os direitos a alimentacdo, ao vestuario e ao abrigo, préprios a vida
humana em sociedade.

A conquista da autonomia na provisio dessas necessidades bdsicas é a orientacdo desta seguranca da assisténcia social. E possivel,
todavia, que alguns individuos ndo conquistem por toda a sua vida, ou por um periodo dela, a autonomia destas provisdes basicas, por exemplo,
pela idade — uma crianga ou um idoso —, por alguma deficiéncia ou por uma restricdo momentanea ou continua da saude fisica ou mental.

A PNAS estabelece a centralidade da familia e a convivéncia familiar, colocando como foco as necessidades e peculiaridades das familias,
entendendo-as como sujeito coletivo. Aponta ainda a familia € um principal agente de socializacdo para o desenvolvimento da cidadania, da
protecdo e do cuidado de seus membros.

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) - Lei 12435/2011 organiza a gest3o das aces na area de assisténcia social, sob a forma de
sistema descentralizado e participativo, com os elementos essenciais e imprescindiveis a execucdo da politica de assisténcia social, possibilitando
a normatizagdo dos padrdes nos servigos, qualidade no atendimento, indicadores de avaliagdo e resultado, nomenclatura dos servigos e da rede
socioassistencial.

Os beneficios e servicos constituem garantias da protecdo social na condicdo de direitos a serem assegurados pela Politica de Assisténcia
Social, para a “preservacdo, seguranca e respeito a dignidade de todos os cidadados” (SPOSATI, 2009, p.22).

A articulacdo entre servicos e beneficios é necessaria, de modo a integrar o seu acesso a cuidados e aten¢Bes prestadas pelo trabalho
profissional nos servicos socioassistenciais. Destaca-se o Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia- PAIF como principal servico,
ofertado no Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e a rede de servicos socioassistenciais direcionados para grupos especificos da
populacdo que ganham forca e efetividade ao se materializarem nos territérios. Compde também a Protecdo Social Bdsica os Beneficios
Eventuais, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC) e os Beneficios de Transferéncias de Renda do Programa Bolsa Familia.
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Desta forma, a prestacdo dos Beneficios Eventuais deve ocorrer em consonancia com a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS) e
tendo por base os principios dispostos no Decreto n? 6.307 de 14 de dezembro de 2007, que caracteriza as situacdes de vulnerabilidades
temporarias, pelo advento de:

PERDAS: privacdo de bens e de seguranca material.

DANOS: agravos sociais e ofensas a integridade pessoal e familiar.

Eles integram as demais provisées da politica de Assisténcia Social, portanto, sdo garantidos no ambito do SUAS, de acordo com a
redacdo da LOAS, em vigor desde 2011, que incorporou as diretrizes do Sistema:

“Art. 22. Entendem-se por beneficios eventuais as provisbes suplementares e provisdrias que integram organicamente as
garantias do Suas e sdo prestadas aos cidaddos e as familias em virtude de nascimento, morte, situagbes de
vulnerabilidade tempordria e de calamidade publica. (Redacdo dada pela Lei n® 12.435, de 2011).

A vulnerabilidade temporaria é, portanto, uma vulnerabilidade momentanea, sem longa duragdo, resultante, normalmente, de uma
contingéncia, que se trata de um fato ou situacdo inesperada, ocorrendo em momentos especificos, afetando o cotidiano do individuo e sua
familia.

Além do aspecto material, a vulnerabilidade temporaria também decorre da situacdo de abandono ou desabrigamento, da perda da rede de
apoio social, decorrente da ruptura de vinculos familiares, violéncia fisica ou psicolégica, situagGes de ameaca a vida.

Quanto ao estado de Calamidade Publica, é o reconhecimento pelo poder publico de situacdo anormal, advinda de baixas ou altas
temperaturas, tempestades, enchentes, inversdo térmica, desabamentos, incéndios, epidemias, causando sérios danos a comunidade afetada,
inclusive a incolumidade ou a vida de seus integrantes”. As provisGes serdo ofertadas para atender as necessidades basicas, dentre outros, os
materiais de consumo previsto na vulnerabilidade temporaria.

Considerando que a protecdo social da assisténcia social, se inscreve no campo de riscos e vulnerabilidade sociais, que além de provisdes
materiais, deve afiancar meios para conquista da autoestima, autonomia, insercdao social, ampliacdo da resiliéncia aos conflitos, estimulos a
participacdo, equidade, protagonismo, emancipacao, inclusao social e da conquista da cidadania.

O Programa de Apoio Social é considerado um dos programas essenciais da Rede de Protecdo Social Basica, tem como foco de trabalho
possibilitar a autonomia das familias vulnerabilidades socioeconomicamente, acelerando o processo de inclusdo social, através do atendimento
de suas necessidades imediatas e emergenciais, proporcionando-lhes o acesso a bens e servicos.
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Porém, além de provisGes materiais, a Assisténcia Social deve oferecer meios para o desenvolvimento ou (re)construcdo da cidadania e
da autonomia, ou seja, necessidades que vdo além da reproducdo material da vida.

De acordo com a Resolucdo 39 de nove de dezembro de 2010, ndo se incluem na modalidade de beneficios eventuais da Assisténcia
Social os itens referentes a:

“Orteses e proteses, tais como aparelhos ortopédicos, dentaduras, dentre outros, cadeiras de roda, muletas, dculos e
outros itens inerentes a drea de saude, integrantes do conjunto de recursos de tecnologia assistiva ou ajudas técnicas,
bem como medicamentos, pagamento de exames médicos, apoio financeiro para tratamento de saude fora do municipio,
transporte de doentes, leites e dietas de prescricdo especial e fraldas descartdveis para pessoas que tém necessidades de

7

uso.

O Programa de Apoio Social através da rede sécio assistencial do municipio colaborara através da proposta de atendimento junto ao
processo de autonomia das familias encaminhadas pelos CRAS de forma a trabalhar a superacdo das situacdes de vulnerabilidade apresentadas,
ocasionadas por eventos incertos que afetam o cotidiano dos usuarios, bem como a autonomia dos mesmos a partir da pratica cidada,
democratica e participativa de acordo com o contexto sécio politico e cultural.

3.1 - IDENTIFICAGAO

PROGRAMA DE APOIO SOCIAL - UNIDADE CITE - SANTA CANDIDA: Rua: Lazaro Cleto, n°. 1-43 - Pq. Santa Candida - CEP: 17057-662- Bauru/SP
Fone: 3218-7846 — E-mail: cite@fundato.org.br

PROGRAMA DE APOIO SOCIAL — UNIDADE CITE — BELA VISTA: Rua: Rui Barbosa, n°. 17-51 — Vila S0 Jodo da Boa Vista —CEP: 17060-430 —
Bauru/SP Fone: 3238-8100 — E-mail: cite02 @fundatoi.org.br

PROGRAMA DE APOIO SOCIAL — UNIDADE FERRADURA MIRIM: Rua: Santa Francisca Chantal, n°.5-15 — Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP
Fone: 3204-7622 — E-mail: naf02 @fundato.org.br
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3.2 — USUARIOS
e Familias territorialmente referenciadas ao CRAS, em situacdo de vulnerabilidade social decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso
aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e
risco social.

3.3 - OBJETIVO GERAL

e Contribuir para o fortalecimento da familia no enfrentamento de vulnerabilidades, visando a potencializacdo, capacidades e habilidade no
reconhecimento de direitos e desenvolvimento de sua autonomia.

3.4 - META DE ATENDIMENTO

UNIDADE CITE — SANTA CANDIDA:

e Atender 100 familias do territério do CRAS Santa Candida, atendendo com a concessdo de até a quantidade que segue:

Cesta Alimentar/Higiene e Limpeza Cota de Gas Vale Transporte
75 10 100
Grupos:
Grupo de Convivéncia Familiar (aberto a comunidade) Até 20
Grupo de Desenvolvimento Social/Comunitério Até 20

OBS.: Salienta-se que a busca ativa para inser¢cdo nos grupos se dara através dos atendimentos dos reincidentes e casos novos encaminhados
pelo CRAS.

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

58



mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br

fundaic Y
UNDACAO TOLEDO L \/

UNIDADE CITE — BELA VISTA:

e Atender 200 familias do territério CRAS IX de Julho, atendendo com a concessdo de até a quantidade que segue:

Cesta Alimentar/Higiene e Limpeza

Cota de Gas

Vale Transporte

200

150 20
GRUPOS:
Grupo de Convivéncia Familiar (aberto a comunidade) Até 20
Grupo de Desenvolvimento Social/Comunitério Até 20

OBS.: Salienta-se que a busca ativa para inser¢cdo nos grupos se dara através dos atendimentos dos reincidentes e casos novos encaminhados

pelo CRAS.

UNIDADE FERRADURA MIRIM:

e Atender 100 familias do territério do CRAS Ferradura Mirim, atendendo com a concessao de até a quantidade que segue:

Cesta Alimentar/Higiene e Limpeza

Cota de Gas

Vale Transporte

75 10 100
GRUPOS:
Grupo de Convivéncia Familiar (aberto a comunidade) Até 20
Grupo de Desenvolvimento Social/Comunitério Até 20

OBS.: Salienta-se que a busca ativa para inser¢cdo nos grupos se dara através dos atendimentos dos reincidentes e casos novos encaminhados

pelo CRAS.
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3.5 — PERIODO DE FUNCIONAMENTO
e Segundas as Sextas-feiras, das 8:00 as 12:00 e das 13:00 as 17:00

3.6 — FORMAS DE ACESSO

e O acesso se dard por meio de encaminhamento/ agendamento do CRAS junto ao PAS, mediante fluxo definido pela gestdo.

e Condicdes de Acesso: Familias referenciadas pelo CRAS Santa Candida, Bela Vista e Ferradura Mirim em situacdo de vulnerabilidade e
risco social.

3.7 — OPERACIONALIZAGAO

O Programa de Apoio Social segue a metodologia de atendimento a demanda ou necessidades apresentadas pelas familias junto ao CRAS,
refletindo sobre a vulnerabilidade, que é observada como um fendmeno complexo e multifacetado, abrangendo varias dimensdes no territorio,
na familia e na comunidade. Quanto a forma de resolucdo das situacdes apresentadas e de avaliacdo conjunta (PAS/CRAS) durante o processo de
acompanhamento. Concebe a familia como uma unidade protetiva a qual depende de fatores internos e externos, tais como sociais,
econdmicos, culturais e psicoldgicos para se desenvolver.

As atividades a serem desenvolvidas neste programa deverdo pautar-se por ac¢des individuais e coletivas, utilizando-se de técnicas e
instrumentos do Servico Social e da Psicologia pertinentes ao SUAS, sendo: Atendimentos / Acompanhamento através dos Grupos / Discussdes
de Casos / Concessdo de Beneficios Eventuais / Eventos e Campanhas Comunitarias.

Sendo assim o programa:

e Atuard de forma articulada e complementar ao PAIF / CRAS.
e O acompanhamento sera realizado através dos grupos com intervencBes desenvolvidas e entre as familias e profissionais (Assistente

Social e Psicélogo).

e A construcdo do Projeto de Vida deverd ocorrer entre PAS/ USUARIO; (expectativa do usudrio ao entrar e sair das atividades coletivas)
e Realizard estudos de casos a fim de agilizar as a¢c8es pertinentes, em articulagdo com os CRAS, sendo prerrogativa da equipe técnica do

PAIF fazer os encaminhamentos e acionar os CREAS quando necessario.
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e Quando houver a necessidade de uma provisdo alimentar continua, as equipes em conjunto estabelecerdo o prazo em que cada familia
ou individuo receberd o beneficio, sem a necessidade de avaliacdo técnica e novo encaminhamento durante este periodo. Sugere-se ndo
ultrapassar o limite de trés meses, avaliando a familia sistematicamente.

e (O PAS emitird as devolutivas junto aos CRAS (dentro do més vigente) de acordo com os atendimentos individuais realizados com as
familias que foram encaminhadas, com a finalidade de instrucdo nos prontuarios do PAIF.

e Conceder os beneficios eventuais, Cesta Alimentar/Higiene/Limpeza, Cota de Gas e Vale Transporte.

e Adisponibilidade / término dos beneficios devera ser informada ao CRAS semanalmente a fim de informacdo ao usuario.

e O PAS realizara visitas domiciliares para casos novos, ou quando necessario, bem como quando solicitado pelo CRAS, mediante
identificacdo da ocorréncia de situaces de vulnerabilidades e riscos sociais.

APOIO MATERIAL
Trata-se da concessdo de cesta alimentar/higiene/limpeza, Cota de Gas e passagem transporte urbano municipal (Vale Transporte),
observando a quantidade e qualidade dos produtos estabelecidos neste documento.

A concessdo dos beneficios eventuais serd realizada por meio de documentacdo comprobatéria (Termo de Entrega), onde devera constar:
a identificacdo do beneficidrio, data da entrega, bem como a assinatura do mesmo.

APOIO SOCIAL

Corresponde a ac¢les individuais e coletivas ofertadas as familias através da equipe de referéncia deste Programa. Sendo, visitas
domiciliares, reunides e grupos de trabalho, Grupo de Desenvolvimento Social/Comunitario e Grupo de Convivéncia Familiar, objetivando

melhoria na qualidade de vida das familias, desenvolvimento de habilidades e competéncias, fortalecimento da dignidade e autoestima, com
vistas ao empoderamento das mesmas.

As atividades a serem desenvolvidas neste Programa deverdo pautar-se por a¢des individuais e coletivas, conforme o que segue:

ACOES INDIVIDUAIS:
a) ACOLHIDA

e O acolhimento dos usuarios e suas familias incluem a recepcado, a escuta de suas demandas e necessidades.
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b) VISITA DOMICILIAR

e E um procedimento a ser utilizado, a fim de possibilitar a andlise dos dados quanto & realidade dos usudrios, suas demandas,
vulnerabilidades e potencialidades, sem estar vinculada a entrega de beneficios, podendo contribuir para mobilizar e estimular a
participacdo social da familia no programa.

c) ENTREVISTA

e Procedimento técnico, para acolher, conhecer, coletar dados, orientar, avaliar e indicar os elementos para atuar junto a familia em seu
processo de formacdo cidada.

ACOES COLETIVAS

TRABALHO COM GRUPOS

E o processo desenvolvido para criar estratégias de protecdo social as familias e individuos, que vivenciam situacdes de vulnerabilidade
em seus territdrios, tendo por base suas relagdes familiares e comunitarias. Deve ser realizado respeitando a Politica, a partir de pressupostos
éticos, conhecimento tedrico-metodoldgico e técnico operativo. Trabalhando na perspectiva de reestabelecer as segurancas sociais de acolhida,
de convivio e de autonomia identificando em conjunto com o usuario:

e Asdificuldades;
e As possibilidades de mudangas; e
e Osrecursos disponiveis: individuais, familiares e do territério.

Essas estratégias de acdo tém por finalidade a socializacdo entre os usuarios e/ou suas familias, para que articulem respostas para
superar a situacao de vulnerabilidade tempordria vivenciada.

E necessario, um acompanhamento social efetivo dos sujeitos em sua trajetdria encontrando respostas para necessidades singulares e
coletivas e mobilizando apoios, recursos e suportes publicos e ndo buscando no proprio individuo, tanto as razées de sua situa¢cdo, como todos
0S recursos para supera-la.

No grupo, as experiéncias, os sentimentos e atitudes podem ser repensados e as novas relacdes podem trazer a possibilidade de revisdo
e superacgdo de vivéncias anteriores. O trabalho com grupos € um instrumento utilizado para a promocdo das familias e da comunidade, por
meio do desenvolvimento de suas capacidades de convivéncia, de reflexdo e de agdo.
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Os grupos se efetivardo abordando temas diferenciados com a elaboragdo de cronogramas em conjunto com os técnicos do PAS/CRAS,
utilizando-se a concepgdo de convivéncia. (Convivéncia: busca desenvolver o sentimento de pertencimento, de identidade e de integragdo do
grupo).

As acles a serem realizadas, deverdo associar varias modalidades dirigidas aos diferentes objetivos do programa, a fim de contribuir para
a socializacdo de informacdo, a escuta e orientacdo, a promogdo de reflexdo sobre as relagdes familiares e comunitarias, o desenvolvimento de
capacidades das familias e a mobilizacdo da comunidade.

O Programa poderad articular com o PROAT (Programa de Orientacdo e Acesso Documentacdo e Trabalho) para a realizacdo de acGes que
favorecam o reingresso do usudrio ao mundo do trabalho.

Esse trabalho se efetivard abordando através de dois grupos diferenciados, sendo:

A. GRUPO DE CONVIVENCIA FAMILIAR (ABERTO A COMUNIDADE)

Oferta o atendimento participativo, de pessoas com questdes de interesse comum, que serdao compartilhadas e refletidas coletivamente,
a fim de desenvolver habilidades sociais relacionadas a convivéncia, protagonismo, autonomia, fortalecimento de vinculos familiares e
comunitdrios, pertencimento e identidade.

Contribuindo para o processo de superagdo de vulnerabilidades, visando a melhoria da qualidade de vida. Enfatiza-se a importancia de
compartilhar vivéncias, trocas culturais, atividades socioeducativas, momentos de reflexdo-acdo e de desenvolvimento de habilidades
produtivas, além de envolver o usudario no planejamento para realizacdo de campanhas / eventos.

Periodicidade: Mensal

Pablico Alvo: Usuarios encaminhados pelo CRAS

Quantidade de participantes: até 20 (de acordo com a realidade do territério)

Duragdo: Anual

B. GRUPO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL/COMUNITARIO
Desenvolve aspectos especificos da vida familiar e comunitaria, de forma a sistematizar e refletir quanto as diretrizes de projeto de vida e
compreensdo de atitudes do cotidiano, através de a¢les que possibilitem ao usudrio potencializar habilidades na busca da superacdo da
vulnerabilidade social.
Periodicidade: Quinzenal
Publico Alvo: Usudrios reincidentes encaminhados pelo CRAS.
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Quantidade de participantes: até 20 (de acordo com a realidade do territério)

Duragdo: 4 meses (03 grupos no ano)

OBS:A participagéo nos grupos néo serd vinculada a entrega dos beneficios. Para inser¢éo os mesmos serdo estimulados a adesdo do
usudrio no programa, para que sejam protagonistas de transformagdes individuais, comunitdrias e sociais.

Atencdo: N3do é de responsabilidade do Programa Apoio Social as demandas cuja natureza e caracteristica extrapolam as atribui¢cdes e
responsabilidades da rede socioassistencial ou que dizem respeito a ofertas de outras politicas e que ndo atendam os objetivos e as segurancas
afiancadas pela politica de assisténcia social.

3.8 — TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO/PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL

e Acolhida.

e Acompanhamento familiar

e Visita Domiciliar

e Estudo de casos com as equipes de referéncia CRAS/CREAS/PAS.

e Grupos com familias.

e Concessdo dos beneficios.

e Conhecimento do territdrio.

e Planejamento e realizacOes de a¢Ges coletivas, campanhas e semanas municipais que envolvam o territdrio em conjunto com o CRAS.

3.9 — AQUISICAO DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA
e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades.
e Ter acesso a ambiéncia acolhedora.
e Ter assegurada sua privacidade.
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SEGURANGA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO

e Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios.
e Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA

e Vivenciar experiéncias que contribuam para a construcdo de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia
e sustentabilidade.

e Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliagcdo do universo informacional e cultural.
e Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania

3.10 — DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

UNIDADE SANTA CANDIDA

SERVICO SOCIAL E PSICOLOGIA

ACOES TECNICAS RELACIONADAS AO PROGRAMA DE APOIO SOCIAL, NO AMBITO INDIVIDUAL E/OU COLETIVO:

O atendimento da familia agendada e/ou encaminhada pelo CRAS Santa Candida para o Programa de Apoio Social inicia com a acolhida
da Assistente Social e/ou Psicdloga que faz a entrevista para a coleta de dados, o preenchimento de prontuario e estudo socioecondmico a fim
de identificar com o usudrio as suas necessidades, demandas e providéncias que venham a sanar a necessidade emergencial da solicitacdo de um
beneficio eventual. Apds avaliagdo e concessdao do beneficio (géneros alimenticios/kit de higiene/limpeza e cota de gas), a equipe emitird as
devolutivas ao CRAS de Referéncia de acordo com os atendimentos realizados, com a finalidade de instrugdao nos prontuarios do PAIF.
Ressaltamos que a equipe informara o CRAS sobre a disponibilidade e/ou término dos beneficios, a fim de informacdo ao usuario.

O acompanhamento familiar sera realizado através de atendimentos individuais e/ou grupais (Convivéncia Familiar e Desenvolvimento
Social/Comunitario) com intervencGes estabelecidas entre as familias e equipe técnica. Poderd ocorrer também concessdo de beneficio, caso a
equipe em parceria com o CRAS identifique a necessidade do fornecimento do beneficio durante um periodo pré-estabelecido e de
aproximadamente trés meses.
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A equipe realizara visitas domiciliares para os casos novos ou quando necessario, bem como quando solicitado pelo CRAS, mediante
identificacdo da ocorréncia de situacBes de vulnerabilidades e riscos sociais. Ressaltamos que tal técnica busca compreender a realidade do
grupo familiar, suas necessidades, sem estar atrelada a concessdo do beneficio. Esse instrumental é de suma importancia, pois proporciona a
proximidade do técnico com o usuario, o conhecimento da realidade vivenciada por ele e a identificacdo de possiveis demandas ndo relatadas
em entrevista.

Destacamos que o psicologo poderd realizar atendimento denominado Plantdo Psicoldgico, para usuarios que necessita de um
acolhimento mediante algum conflito e posterior encaminhamento para a rede Intersetorial conforme demanda levantada. Ressaltamos que o
Plantdo Psicoldgico, ndo devera ser confundido, com atendimentos psicoterapicos, conforme normatizado pela Tipificacdo Nacional de Servicos
Socioassistenciais (2009), as acdes ndo possuem carater terapéutico, devendo as demandas em saude mental ser encaminhadas para a rede
Intersetorial e demais clinicas escolas e/ou parceiras.

As acdes coletivas serdo realizadas, através de encaminhamentos realizados pelo CRAS, apds a identificacdo do perfil do usudrio e
demanda levantada para ser inserido no grupo de referéncia. Nestes grupos abordaremos temas diferenciados conforme cronograma de datas
importantes e campanhas do governo e aqueles pertinentes de acordo com o perfil dos usuarios participantes do grupo, realizando este
planejamento em conjunto com a equipe do CRAS. As a¢Ges a serem realizadas, serdao associadas as varias modalidades dirigidas aos diferentes
objetivos do Programa, a fim de contribuir para a socializacdo de informacdo, a escuta e orientacdo, a promocdo de reflexdo sobre as relagdes
familiares e comunitarias, o desenvolvimento de capacidades das familias e a mobilizacdo da comunidade.

O Grupo de Convivéncia Familiar (aberto a comunidade) visa enfatizar a importancia de compartilhar vivéncias, trocas culturais,
atividades/a¢des socioeducativas, momento de reflexdo e desenvolvimento de habilidades produtivas. As reuniGes serdo realizadas
mensalmente, de preferéncia na ultima semana do més vigente, as quintas-feiras, sendo das 9:00 as 10:30, com a expectativa de até 20
participantes aproximadamente.

O Grupo de Desenvolvimento Social/Comunitario, executado pela psicologia apresenta como proposta metodoldgica de trabalho agdes
de inclusdo social, autonomia e o protagonismo na perspectiva social e coletiva e a elaboracdo do Projeto de Vida construido entre PAS e
usudrio. As reuni®es serdo realizadas quinzenalmente, as quartas-feiras, das 9:00 as 10:30, abordando temas de demandas levantadas; além dos
atendimentos individuais e/ou visitas domiciliares de acompanhamento. Este Grupo tera duracdo de aproximadamente quatro meses, com a
expectativa de até 20 pessoas; sendo realizados trés grupos durante o ano.

Destacamos que no decorrer do ano, serdo realizadas algumas atividades de carater coletivo e aberta a comunidade em geral, que
podera contar com a parceria dos outros servicos disponiveis no Instituto Cite — Unidade Santa Candida, e de outras OSC presentes no territorio,
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tais como: Festa Junina/Julina, Comemoracdo ao Aniversario de Bauru; além de diversas atividades enquadradas nas atividades coletivas dos
grupos como, por exemplo: Passeios/Encontro Intergeracional e diversas Campanhas Socioeducativas.

ELABORACAO DE RELATORIOS: A equipe técnica alimentard os prontudrios conforme evolugdo dos casos atendidos no Programa e
elaborara diversos tipos de relatérios, sendo estes: de visitas domiciliares, atividades coletivas, devolutivas mensais referentes os atendimentos
ao CRAS Santa Candida; bem como os relatérios mensais, quadrimestrais e anual a serem encaminhados a SEBES; planejamento das atividades a
serem realizadas nos grupos e/ou ac¢des socioeducativas, conforme as Campanhas Nacionais, preferencialmente com a participacdo de
profissionais do CRAS.

REUNIOES TECNICAS: Os técnicos participardo de reunides de equipe do PAS/CRAS e demais politicas pubicas conforme necessidade do
caso; reunides de Supervisdo, Coordenacdao, Monitoramento da Secretaria Municipal do Bem Estar Social, além de participacdo em Capacitacdes
e Trocas de Experiéncias, promovidas pela SEBES e ou organizadas e solicitadas pela OSC.

UNIDADE BELA VISTA

SERVICO SOCIAL E PSICOLOGIA

AS ACOES TECNICAS ser3o desenvolvidas pelo Servico Social e Psicologia no &mbito individual e coletivo, se fardo pelo atendimento social,
acompanhamentos, acdes com grupos e visitas domiciliares. As familias sdo agendadas ou encaminhadas ao PAS pelo CRAS IX de Julho para a
solicitacdo de beneficios emergenciais (cesta alimentar, limpeza e higiene/ cota de gas e vale transporte), sdo acolhidas pelo Assistente Social e
ou Psicélogo (na recepcdo), que faz o atendimento individual, utilizando as ferramentas, entrevista, observacdo, escuta, abertura e ou
atualizacdo de prontuario, estudo socioeconomico e analise técnica, essas acOes fardo parte da rotina durante todo o exercicio. A acolhida e
escuta qualificada, instrumentais sempre utilizados pelo servico social e psicologia, pois permite traduzir a realidade e necessidade do usuario
em ofertas de servicos ou beneficios, dessa forma, a escuta qualificada é instrumento importante para a gestdo do PAS, tendo em vista o seu
papel de garantir os direitos sécioassistenciais dos usuarios do Programa. Havendo necessidade, serdo acompanhados sistematicamente os casos
identificados com maiores viola¢Ges, tracando metas de superacdo da determinada realidade da familia junto ao CRAS. Ficard responsdvel o PAS
informar o CRAS sobre o término e disponibilidade dos beneficios.

Serdo elaborados os relatérios com dados quantitativos e qualitativos, mensal, quadrimestral e anual. Quando novos casos sao inseridos
para acompanhamentos serdo elaborados relatérios para o CRAS, para que PAS e CRAS articulem juntos sobre as melhores intervengdes com
aquele usuario.
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O Programa de Apoio Social participara das reunides entre CRAS/PAS para estudos de casos e articulacdes das a¢des, os técnicos também
terdo atuacdo no monitoramento, reunides de equipe, coordenacdo e SEBES, capacitacdo e trocas de experiéncias junto a rede ou outras
entidades.

Quanto as ATIVIDADES COLETIVAS acontecerdo em grupos: Convivéncia Familiar (aberto a comunidade) realizado mensalmente durante
todo o exercicio, que serd formado a partir de encaminhamentos do CRAS, sendo os encontros realizados toda Ultima quinta-feira do més, as
9h30 na sala multi- uso com as tematicas e demandas indicadas pelo CRAS, porém, algumas acdes socioeducativas se fazem necessarias como:
Prevencdo da doenca de Alzheimer, Lei Maria da Penha (empoderamento feminino), Saude e vida saudavel, Combate ao abuso e exploracdo
sexual de criancas e adolescentes, Conscientizacdo da violéncia contra a pessoa idosa, Prevencdo ao tabagismo, Prevencdo orientacdo ao
suicidio, Outubro rosa, Novembro azul e Dezembro vermelho; contribuindo para o processo de superacdo de vulnerabilidades, visando a
melhoria da qualidade de vida, enfatizando a importéncia de compartilhar vivencias, trocas culturais, momentos de auto reflexdo e
desenvolvimento de habilidades, além de envolver o usuario no planejamento para realizagdao de campanhas.

Quanto ao Grupo de Desenvolvimento Social/Comunitario, serdo realizados semanalmente as tergas feiras, as 8h30 com duracdo de
aproximadamente 2 horas, em locais que acolhem os usuarios ex: sala multi - uso, refeitério e espaco da horta. O presente grupo ira desenvolver
suas demandas (encaminhadas pelo CRAS) mediante ao Projeto de Vida de cada usuario, o objetivo é desenvolver aspectos especificos da vida
familiar e comunitaria, de forma a sistematizar e refletir quanto ao seu Projeto de Vida e compreender as atitudes do cotidiano através de acdes
que possibilitem ao usuario desenvolver e potencializar suas habilidades na busca do protagonismo e superacdo da vulnerabilidade social.

No Instituto ja é executado o projeto horta comunitaria, “Maos a horta”, Psicologia e Servigo Social desenvolvem com os usuarios agdes
gue promovam a emancipacao social, melhoria da autoestima, do pertencimento e principalmente do resgate da identidade. O grupo se deu
através de busca ativa e executa dentre suas atividades, o manejo e manutencdo do espaco, (plantio, colheita, limpeza) e desenvolve rodas de
conversas para orientacdo e auto avaliacdo grupal, com o objetivo de amenizar e potencializar habilidades na busca da superacdo da
vulnerabilidade e do risco social vivenciado, além de oferecer a oportunidade de cultivar e consumir alimentos organicos e saudaveis, a horta
comunitaria proporciona a possibilidade para os usudrios do servico se conhecerem, o projeto estimula a educacdo alimentar e ambiental, bem
como funciona como um grupo para fortalecer vinculos sociais e de amizade entre os participantes. O grupo “Mdos a Horta” conta com a
presenca de um engenheiro agrobnomo, que proporciona uma troca de conhecimento, compartilha a ciéncia e nossos usuarios trazem a
sabedoria do senso comum, tudo reunido no mesmo espaco com a certeza de que na horta comunitaria ndo ha um saber melhor que o outro e
sim saberes diferentes, trabalhando assim a importdncia do respeito a opinido alheia, tanto quanto a necessidade do bom relacionamento
interpessoal ndo sé para o sucesso da producdo da horta, mas também para uma sociabilidade em geral. Toda a colheita é dividida igualmente
entre o grupo, essa divisdo é realizada pelos proprios usudrios, resgatando sua autonomia, organizagao e senso de justica.
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UNIDADE FERRADURA MIRIM

SERVICO SOCIAL E PSICOLOGIA

A familia ao vivenciar uma situacdo de vulnerabilidade e risco social comparecerd ao CRAS solicitando atendimento, visando apoio diante
dessas vulnerabilidades. Apds o acolhimento da equipe do CRAS e o levantamento das informac@es, a familia serd agendada para atendimento
ao Programa de Apoio Social em virtude da sua necessidade. Esse agendamento ocorrerd através de agenda elaborada pela equipe do PAS e
disponibilizada a cada 15 dias ao CRAS.

Ao comparecer para atendimento ao PAS sera realizado o acolhimento desta familia e suas demandas, a fim de garantir a escuta de
forma humanizada, pautada no respeito de suas necessidades, sem julgamentos, em um espaco de confiabilidade, orientacdo e construcdo, para
gue 0 usuario possa expressar as suas necessidades, potencializando a construcdo do vinculo com a equipe técnica. Através da entrevista, serdo
colhidas as informacdes acerca da situacdo apresentada. Durante os atendimentos serdo necessarios a utilizacdo de instrumentais informativos
que ocorrerdo através da abertura de prontuarios no sistema e estudo socioecondmico, apontando dados pessoais, composicdo familiar,
questdes relacionadas as despesas, salde, educacdo e moradia. A partir dessas informacdes e avalicdo técnica, serdo concedidos os beneficios
emergenciais Cestas Basica, Kit de Higiene e Limpeza e Cota de gas. Com relacdo ao beneficio Vale Transporte, esse serd concedido mediante
encaminhamento do CRAS em tempo real, o qual o usuario comparecerd ao PAS apenas para a retirada do beneficio sem a necessidade no
atendimento individual.

Em relacdo aos casos novos apresentados ao Programa serdo realizadas as visitas domiciliares por parte da equipe técnica visando o
conhecimento acerca da realidade familiar. Essas visitas domiciliares serdo voltadas para o olhar na compreensdo das subjetividades, realidade e
necessidade que o usuario apresenta, da qual contribuird para o fortalecimento de vinculo, acompanhamento e mobilizacdo para possivel
participacdo nos grupos ofertados pelo Programa. Vale ressaltar que as visitas domiciliares poderdo ser realizadas ndo apenas para 0S casos
novos. Ao se deparar com as demandas apresentadas pelas familias durante os atendimentos, atividades coletivas e/ou demandas espontaneas,
a equipe utilizard desse instrumental.

A familia atendida com a necessidade do acompanhamento com provisdo continua, serdo realizados estudos de caso com a equipe
técnica do CRAS visando a reflexdo diante das necessidades da familia e providéncias necessarias estabelecendo prazos e metas, oportunizando
a essas familias a superacdo de suas vulnerabilidades. Caso necessario, serdo realizadas as visitas domiciliares em conjunto com a equipe do
CRAS.
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O PAS emitird as devolutivas de atendimentos ao CRAS mensalmente, quando houver a necessidade de intervencdes por parte do

CRAS/PAIF. Esses casos também serdo analisados durante os estudos de caso. Vale ressaltar que as devolutivas ao CRAS serdo apenas para 0s
casos em que o técnico do PAS avalie a necessidade do acompanhamento, providéncias, insercdo em atividades coletivas, orientacGes ou
evolugdo em prontudrio.

O Programa de Apoio Social desenvolverd acGes a partir da elaboragdo de cronogramas em conjunto com os técnicos do PAS/CRAS

(conforme determina o padrdo normativo), representando o primeiro passo no planejamento estratégico. A formulacdo deste documento
envolverd modalidades que contribuem para a socializacdo de informacdes, escuta e orientagdes, visando a promocgdo de reflexdo sobre as
relacGes familiares e comunitdrias, o desenvolvimento de capacidades das familias e a mobilizacdo da comunidade.

Com relagdo as atividades coletivas, o Programa de Apoio Social desenvolvera dois grupos, sendo:

GRUPO DE CONVIVENCIA FAMILIAR que ocorrerd durante um ano, com periodicidade mensal contemplando até 20 usuarios que serdo
encaminhados pelo CRAS e atendidos pelo PAS. A execucdo desse grupo se dard preferencialmente na uUltima terca-feira de cada més, no
periodo vespertino com duracdo de até 2 horas, de acordo com a atividade planejada. O objetivo é abordar temas que condizem com o
diagnodstico da realidade deste territério, tais como: habilidades sociais, protagonismo, autonomia, fortalecimento de vinculos familiares
e comunitdrios, pertencimento e identidade, além de atividades socioeducativas, momentos de reflexdo-acdo e habilidades produtivas.
Também estdo inseridas nesta modalidade grupal os eventos culturais e as campanhas visando difusdao de informac8es e promocdo da
saude fisica e mental.

GRUPO DE DESENVOLVIMENTO SOCIAL/COMUNITARIO: Neste grupo os encontros ocorrerdo quinzenalmente, de preferéncia s sextas-
feiras no periodo vespertino com duracdo de até 2 horas cada. Este grupo sera composto por até 20 participantes encaminhados pelo
CRAS e que tenham perfil de reincidéncia. Cada grupo serd desenvolvido durante 4 meses totalizando 3 grupos no ano. O objetivo desse
grupo visa possibilitar experiéncias de revisdao de vivéncias anteriores e superacdo da vulnerabilidade social. Busca-se compreender
atitudes do cotidiano e tracar diretrizes de projeto de vida através de ac¢des que possibilitem ao usudrio potencializar suas habilidades.
Este projeto de vida conforme mencionado sera executado em conjunto com o usuario participante, uma vez que possibilitard o
estabelecimento de metas e objetivos. Ao final de cada grupo os usuarios serdo atendidos individualmente possibilitando um olhar
reflexivo diante dessas metas apresentadas, e a equipe técnica realizard uma avaliacdo com relacdo ao seu desenvolvimento. O grupo
abordard temas como: violéncia, alcool, drogas, direitos (politicas sociais; direitos das mulheres, das criancas e dos adolescentes, dos
idosos e das pessoas com deficiéncia), beneficios, motivacdo, enfretamento e senso de capacidade. Resolucdo de problemas que
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impedem o desenvolvimento pessoal e familiar, autovalorizacdo, imagem pessoal, mercado de trabalho, estudo e capacitacdes,

organizacdo financeira do lar, os desafios da vida em familia atitudes de cidadania e protagonismo social, formas de expressdo, cultura e

lazer, vinculos familiares, entre outros.

Ao final do ciclo de cada grupo serdo entregues aos usuarios participantes uma ficha de avaliagcdo, oportunizando ao Programa um
feedback dos usudrios com relacdo as atividades, possibilitando melhorias e sugestdes para serem desenvolvidas nos proximos grupos.

Consideramos enquanto Programa de Apoio Social que esses grupos tém fundamental importancia para o desenvolvimento do Programa
em sua execuc¢do, uma vez que buscaremos desenvolver através dessas agdes coletivas uma consciéncia critica, e que as familias sejam agentes
transformadoras, capaz de mudar sua propria histéria e quebrar paradigmas do contexto sdcio cultural em que estdo inseridas.

Mediante as ac¢Oes e atividades desenvolvidas pelo PAS, serdo realizados relatdrios estatisticos, informativos e dissertativos de avaliacdo
do Programa sendo, relatério mensal, quadrimestral e anual. Esses relatérios contemplardo informacdes acerca do nimero de atendimentos,
visitas, agendamentos, atividades, inovaces, reunides, estudo de caso, situacdes de superacdo diante das vulnerabilidades das familias
atendidas, entre outros.

A equipe técnica do Programa de Apoio Social realizard no primeiro dia util de cada més reunido a fim de alinhar o cronograma das
atividades planejadas e materiais que serdo utilizados.

Serd imprescindivel para a execucdo do Programa, a articulagdo com a rede sdcio assistencial uma vez que essa interagdo possibilitard
melhores resultados nas intervencdes com as familias atendidas, bem como encaminhamentos para o acesso aos Servicos, Programas e Projetos.
Também contaremos com parceiros que unirdo seus objetivos ao do Programa através de doagdes, que serdo destinadas as familias atendidas
e/ou execucdo nas atividades. Essa articulacdo com os parceiros se dara através de contato telefénico, encaminhamento de oficios e/ou release.

3.11 - IMPACTO SOCIAL ESPERADO

A avaliacdo deverd ser realizada sistematicamente pela Equipe executora dos servicos e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em
consideracdo os impactos esperados e indicadores abaixo:

IMPACTOS INDICADORES: INSTRUMENTAIS
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Reducdo da ocorréncia de situagdes de
vulnerabilidade social temporaria.
Prevencdo da ocorréncia de riscos sociais,
seu agravamento ou reincidéncia no
territdrio de abrangéncia do CRAS.

Melhoria da qualidade de vida das familias
residentes no territorio de abrangéncia do
CRAS.

Redu¢do do numero de familias
reincidentes

Grau de desenvolvimento da autoestima, autonomia,
fortalecimento do convivio familiar e comunitario.

indice de acesso a bens e servicos.
Indice de atendimento imediato as necessidades de
subsisténcia.

indice de frequéncia nas acdes coletivas.

indice de familias que superaram a condicdo de
vulnerabilidade social.

Relatérios estatisticos / qualitativo;
Relatdérios de atendimentos
Observacdo

Lista de frequéncia

Depoimentos

Ficha de avaliacdo

Estudos de caso

Visitas in loco

Grupos de Estudos

Reunides de monitoramento

3.12 — INDICADORES QUE AFERIRAO AS METAS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Numero de usuarios novos que acessaram o Programa; Encaminhamentos

Numero de usuarios reincidentes que acessaram o Programa;

Indice de participacdo dos usudrios;

Lista Nominal dos usuarios do Programa
Protocolo de Contra Referéncia

Grau de satisfacdo dos usuarios quanto ao atendimento. Relatdrio de Atividades

Visitas in loco

Outros

4 — CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES
" PRAZO DAS ATIVIDADES/MES
ATIVIDADES- UNIDADE SANTA CANDIDA
1|2 3|/4|5|6 |7 |89 101112

Acdes individuais — Acolhimento, Entrevistas e visitas domiciliares. X X X X X X X X X X X
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Acompanhamento Familiar X X X X X X X X X X X X
Acdes Técnicas Coletivas (Grupos e A¢Ges comunitarias) X X X X X X X X X X X | X
Concessdo de beneficios emergenciais
ReuniGes Técnicas — PAS/CRAS/ comunidade/ politicas setoriais /
. . X | X | X | X | X[ X[ X ]| X ]| X[ X]|] X]|X
coordenag¢do/ monitoramento
Relatdrios: mensal, quadrimestral e anual. X X X X X X X X X X X X
PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2021
ATIVIDADES — UNIDADE BELA VISTA

1|2 3|14 /|56 |7 |89 10|11 12
Encaminhamentos e/ou Agendamentos CRAS IX de Julho. X | X X | X X | X X X X | X X X
Acdes T,e.cnlcas - entrewsta, aAco!h|da, visitas dom|<:|l|ares., escutta-, abertura de s Ix x Px lx I xlx ! x I x ! x| x!x
prontuario, estudo socioecondmico, acompanhamentos sistematicos.
Atividades coletivas (com os grupos e com a comunidade). X | X X X X | X X X X | X X X
Concessdo de beneficios emergenciais X | X X | X X | X X X X | X X X
Palestras, oficinas, capacitacdes, troca de experiéncia entre entidades. X X X
'Reu'moes: com a rede, coordenacdo, com a equipe técnica, com a equipe do s Ix Px Px I x I xlxlx I x !l x| x| x
instituto.
Relatdrios: mensal, quadrimestral e anual. X | X X X X | X X X X | X X X
Reunides CRAS e PAS (estudo de casos, articulagdes).
Planejamento, monitoramento e avaliacdo.

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2021
ATIVIDADES — UNIDADE FERRADURA MIRIM O DAS SIS - 2D

1|2 3|/4|5|6 |78 |9 101112
Acdes individuais — Acolhimento, Entrevistas e visitas domiciliares. X | X X X X | X X X X | X X | X
Acompanhamento Familiar X X X X X X X X X X X | X
Apoios Eventuais/Concessdo de beneficios X X X X X X X X X X X X
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ReuniGes de Equipe Técnica / ReuniBes de Coordenacdo/ Reunido de Equipe
Geral do Instituto/ Monitoramento SEBES/ Reunido CRAS (estudo de caso).

Relatdrios mensal, quadrimestral e anual

Reunido com terceiros p/ articulacdo de parcerias

X | X |X| X
X | X |X| X
X | X[ X X
X | X[ X| X
X | X[ X| X
X | X[ X X
X | X[ X| X
X | X |X| X
X | X |X| X
X | X |X| X

Palestras proferidas para divulgacdo do servico/Instituto.

Planejamento semestral de Grupo

XX [ X |X|[X| X

X| X IX|X|X|X|X|X| X

Planejamento mensal das atividades do instituto X X X X X X X X X | X
Avaliacdo semestral das atividades coletivas X
Agoe'g coletivas (Grupo de desenvolvimento social/comunitario e Convivéncia x | x X X X X X x | x x | x
Familiar)

Acdes Técnicas (abertura de prontuario, evolucdo, atendimentos) X | X X | X X X X X | X X | X

E) PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA

3 — DESCRICAO DO SERVICO

Ao lado da garantia de renda e do acesso a servicos publicos, o Programa de Inclusdo se insere no contexto da Assisténcia Social na
medida em que a Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS/1993 determina, em seu artigo 22, a promoc¢do da integra¢do ao mercado de trabalho
e no artigo 25, inciso V que se caracterizam como projetos de enfrentamento da pobreza, os quais compreendem o investimento econémico e
social nos grupos populares, buscando subsidiar, financeira e tecnicamente, iniciativas que |lhe garantem meios, capacidade produtiva e de
gestdo, viabilizando a transicdo de pessoas/familias e grupos em situacdo de vulnerabilidade e risco para situacdo de autonomia garantindo
acesso a condicGes minimas de sobrevivéncia e elevacdo do padrdo de qualidade de vida.

A Protecdo Social Basica tem como objetivos prevenir situagdes de risco, destinando-se a populacdo que vive em vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, privacdo (auséncia de renda, precario ou nulo acesso aos servicos publicos, entre outros) e/ou fragilizagdo de vinculos
afetivos — relacionais e de pertencimento social. Deve articular-se com as demais politicas publicas locais, para garantir a sustentabilidade das
acOes desenvolvidas e o protagonismo das familias e individuos atendidos, de forma a superar as condi¢des de vulnerabilidade e a prevenir as
situagdes que indicam risco social.

Esses objetivos devem ser concretizados por meio de servicos, programas, projetos e beneficios as familias, conforme identificacdo da
situacdo de vulnerabilidade apresentada. Destaca-se o Servico de Atencdo Integral a Familia - PAIF como principal servico, ofertado no Centro de
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Referéncia da Assisténcia Social (CRAS), e a rede de servicos socioassistenciais direcionados para grupos especificos da populacdo que
ganham forca e efetividade ao se materializarem nos territdrios. Compde também a Protecdo Social Basica os Beneficios Eventuais, o Beneficio
de Prestacdo Continuada (BPC) e as transferéncias de renda do Programa Bolsa Familia.

Conforme assegura na Politica Nacional de Assisténcia Social - PNAS, uma das Segurancas afiancadas por essa politica é a de Seguranca de
Sobrevivéncia (de rendimento e de autonomia) e também propGe que as acdes sejam integradas entre as politicas sociais. Assim, na mesma
direcdo que a politica de trabalho e renda, a assisténcia social requer a articulacdo, o envolvimento e a responsabilidade de outras politicas.

A PNAS organiza a promoc¢do da integracdo ao mercado de trabalho, nos Servicos de Protecdo Social Bdsica de Assisténcia Social, como
possibilidade de potencializar a familia como unidade de referéncia, assim como definiu que sdo de responsabilidade da protecdo social basica os
projetos de enfrentamento a pobreza, contudo, podem voltar-se ainda as familias e/ou pessoas em situagdo de risco, publico da protecdo
especial.

Com a Resolugdo CNAS n2 33/2011 o termo “mundo do trabalho” é adotado em substituicdo a “mercado de trabalho”, e estabelece requisitos
basicos para as acdes de promocado da integracdo ao mundo do trabalho no dmbito da Assisténcia Social.

Assim, a promocdo da integracdo ao mundo do trabalho é explicitada como responsabilidade de um “conjunto integrado de acdes das diversas
politicas, cabendo a assisténcia social ofertar agcdes de protecdo social que viabilizem a promocgdo do protagonismo, a participacdo cidadd, a
mediacdo do acesso ao mundo do trabalho e a mobilizacdo social para a construcdo de estratégias coletivas”.

Assim, o Programa de Inclusdo Produtiva tem como foco o acesso da populacdo, em especial a que se encontra em extrema pobreza dando —
Ilhes a oportunidades de ocupacdo e renda.

A 12 fase do Programa de Inclusdo Produtiva, denominada Preparacdo para o Trabalho e Renda, compreende a capacitacdo dos usudrios
para a realizacdo de atividades produtivas em diversas areas, envolvendo a¢des para o desenvolvimento humano, de aprendizagem e gerencial.
Porém, as acOes voltadas somente para aprendizagem de determinado oficio ndo sdo suficientes para garantir renda aos usuarios,
principalmente uma ocupacdo no mercado formal de trabalho, cada vez mais escassa e inacessivel pelas exigéncias de qualificacdo, que a
populacdo publico alvo da Assisténcia Social ndo possui.

Dessa forma, a Gestdo da Producgdo, 22 fase do Programa de Inclusdo Produtiva, visa colaborar com a efetivacdo dos direitos sociais
através da potencializacdo dos usuarios para a geracdo de trabalho e renda, a inclusdo produtiva e para a construcdo de uma sociedade mais
justa.

Pautando-se na visdo do trabalho socialmente sustentavel, a Gestdo da Producdo compreende agdes de suporte técnico através de
assessoria e orientacdo aos usuarios da 12 fase - Preparacdo para o Trabalho e Renda, visando colaborar para a organizacdo de sua producdo, a
geracdo de renda constante e crescente e o fortalecimento dos empreendimentos.
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Além disso, o Programa de Inclusdo Produtiva compreende como 32 fase o Auxilio Produgdo (Lei Municipal n? 6.086/11 e Lei Municipal
6.664/2015), Decreto n? 13.001/16 e 13.002/16), que se inscreve numa modalidade de Assisténcia Social que preenche a rigor e de forma
vinculada a geracdo de renda, as caracteristicas essenciais da Assisténcia Social. Consiste na aquisicdo de material de consumo e equipamentos
utilizados para a producdo, contribuindo para a geracdo de trabalho e renda, destinada aos usuarios do Programa de Inclusdo Produtiva.
Desenvolverd esta terceira fase as OrganizacBGes da Sociedade civil que oferecem cursos em areas de prestacdo de servigcos, em gue 0s usuarios
necessitem de materiais e equipamentos para producao.

3.1-IDENTIFICAGAO

PROGRAMA DE INCLUSAO PRODUTIVA: 12 FASE — PREPARACAO PARA O TRABALHO E RENDA

22 FASE — GESTAO DA PRODUCAO

32 FASE — AUXILIO PRODUCAO
UNIDADE SANTA CANDIDA: Rua Lazaro Cleto, n® 1-43 — Pq. Santa Candida — CEP: 17057-662 — Bauru/SP — fone: 3218-7846 — E-mail:
cite@fundato.org.br

3.2 — USUARIOS

e 12 FASE — PREPARACAO PARA O TRABALHO E RENDA: Pessoas com idade a partir de 16 anos, em situacdo de vulnerabilidade social
decorrente da pobreza, do precario ou nulo acesso aos servicos publicos, da fragilizacdo de vinculos de pertencimento e sociabilidade
e/ou qualquer outra situacdo de vulnerabilidade e risco social, residentes nos territérios de abrangéncia dos CRAS, provenientes de
familias prioritariamente beneficidrias dos programas de transferéncia de renda, que tenham realizado inscricdo online e que sejam
selecionadas pelos CRAS.

e 23 FASE — GESTAO DA PRODUCAO: Participantes ou concluintes da 12 fase — Preparac3o para o trabalho e renda

e 32 FASE — AUXILIO PRODUGAQ: Pessoas com idade a partir de 18 anos, que tenham concluido a 12 fase do Programa de Inclusdo
Produtiva, tendo realizado cursos em dreas de prestacao de servico que necessitem de equipamentos e materiais de consumo para inicio
de uma producdo e estejam inseridos ou seja concluinte da 22 fase — Gestdo da Producdo.
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3.3 - OBJETIVO GERAL

e Proporcionar aos usuarios a autonomia para sobreviver com dignidade sustentdvel por meio do desenvolvimento de competéncias
técnicas, humanas e gerenciais.

e 12 FASE — PREPARACAO PARA O TRABALHO E RENDA
Capacitar os usuarios em diferentes areas, contribuindo para o acesso ao emprego e renda e auto-sustentacdo;
e 22 FASE — GESTAO DA PRODUGCAO
Desenvolver competéncias que visem o fortalecimento dos empreendimentos; objetivando o acesso ao mundo do trabalho;
e 32 FASE — AUXILIO PRODUCAO
Possibilitar ao usuario iniciar atividade produtiva, garantindo o acesso e a concessdo de equipamentos e materiais de consumo necessarios para
a implantacdo e expansdo do seu empreendimento, contribuindo para a geracdo de trabalho e renda.

3.4 - META DE ATENDIMENTO

e 12 FASE — PREPARACAO PARA O TRABALHO E RENDA - 100 usudrios divididos entre as 3 fases do programa;

e 23 FASE — GESTAO DA PRODUGAO — minimo 20% dos usudrios participantes ou concluintes de cursos realizados pela 12 fase, nas 4reas de
prestacdo de servicos e afins;

e 32 FASE — AUXILIO PRODUCAO - 15% dos usudrios concluintes da 12 Fase e que estejam inseridos ou tenham concluido a 22 Fase. (para
acesso de pessoas que tenham realizado cursos em diversas areas de prestacdo de servico, que necessitem de equipamentos e materiais
de consumo para inicio de uma producdo).

3.5 - PERIODO DE FUNCIONAMENTO

e De segunda a sextas feiras - das 8h as 12h e das 13h as 17h, podendo ocorrer aos sabados das 9h00 as 12h00
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3.6 - FORMAS DE ACESSO

e 12 FASE — PREPARACAO PARA O TRABALHO E RENDA: A pré-inscricio serd realizada online através do site da prefeitura
www.bauru.sp.gov.br e posterior selegdo do CRAS.

e FLUXO PARA ACESSO: Na primeira etapa - Pré Inscricdo - os interessados deverdo inscrever-se através de Sistema online, devendo ser
preenchido todos os campos para inscricdo no Programa. Ao final, para que se conclua a pré-inscricao devera dar ciéncia ao Termo de
Concordéancia. Apds a pré-inscricdo, o CRAS fara a selecdo do publico prioritario para efetivacdo da matricula na Organizacdo da
Sociedade Civil. Para tanto, O CRAS encaminhara listagem para as OSCs, para que as mesmas possam convocar os usuarios selecionados
pelos CRAS (coletiva ou/e particularmente) para orientagOes gerais e efetivacdo das matriculas. Apds, deverdo enviar aos CRAS a Relagdo
das matriculas efetivadas por Areas de Curso e periodos. Em caso do usudrio ndo comparecer no prazo estabelecido pela OSC para
efetivacdo da matricula, cabe a OSC entrar em contato com o CRAS para providéncias de novos encaminhamentos.

e 22 F 33 FASES: O usuario acessa mediante avaliacdo técnica dos profissionais da equipe do Programa de Inclusdo Produtiva, devendo
ocorrer a devolutiva das insercdes ao CRAS.

3.7. OPERACIONALIZAGAO

A) 12 FASE — PREPARACAO PARA O TRABALHO E RENDA

Esta primeira fase do Programa de Inclusdo Produtiva, denominada Preparacdo para o Trabalho e Renda, serd desenvolvida pela rede de
servicos socioassistenciais do municipio. E fundamental para o enfrentamento das situacdes de vulnerabilidade, na medida em que capacita os
participantes em diferentes dreas e contribui para o acesso ao mundo do trabalho e auto sustentacdo, além de possibilitar o desenvolvimento
das habilidades e potencialidades através de cursos; estimular o desenvolvimento pessoal, contribuindo para a autonomia e protagonismo social
dos usuarios e oportunizar no¢Ses de autogestdo, fundamentais para o emprego e renda.

Seu desenvolvimento ocorre mediante um conjunto de a¢des que possibilitem capacitar os usudrios em diferentes areas, contribuindo
para o acesso ao mundo do trabalho e acesso a renda, atendendo Diagndstico de Empregabilidade apresentado pelo Programa de Orientacdo e
Acesso a Documentacdo e Trabalho - PROAT, através da realizacdo de um mapa de ofertas e oportunidades nos territorios de maior
vulnerabilidade, visando referenciar os cursos a rede socioassistencial.

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

78


mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br

fundaic Y
UNDACAO TOLEDO L \/

Serdo realizados cursos através de encontros tedricos e praticos, onde o usuario participara de diferentes acdes e vivéncias, percebendo
e descobrindo suas habilidades, potencialidades e interesses, bem como novos valores: participacao, gestao, associativismo, planejamento, visao
de longo prazo, risco e produtividade.

Esse processo educativo e de capacitagdo é fundamental para a transformacdo de valores e padrées de comportamento, bem como a
pratica social dos individuos, ndo se restringindo a capacitacdo, mas a inclusdo social, visando o fortalecimento do desenvolvimento do convivio
familiar e comunitario.

O acompanhamento no desenvolvimento dos mddulos serd do Assistente Social, mediante entrevistas sociais, a¢des individuais e
coletivas, visitas domiciliares, contatos telefonicos, reunides, visitas técnicas, encaminhamentos e outros, estabelecendo constante articulacdo
com o CRAS e participando das reunides de rede, visando informar sobre providéncias adotadas e evolucdo dos participantes.

Sua metodologia de trabalho serd desenvolvida através dos médulos descritos abaixo, compreendendo carga horaria total de 110 a 150
horas para um periodo semestral:

A.1. MODULO DE APRENDIZAGEM — 70 A 90 HORAS — SEMESTRAL

Compreende habilidades especificas, conhecimentos técnicos e competéncias, que serdo desenvolvidas através de cursos semestrais ou
anuais que atendam as demandas de mercado, nas areas administrativas, de artesanato, alimentacdo e prestacdo de servicos, de acordo com as
necessidades do mercado de trabalho, apontadas no Diagndstico Profissional (disponivel no site prefeitura), devendo ocorrer com 4h/aulas
semanais, com aproximadamente 15 usudrios em média por turma.

Este mdédulo também podera ser desenvolvido através de parcerias ou contratacdo de empresas legalmente constituidas, desde que
previsto no Plano de Aplicagdo dos Recursos do ano vigente, devendo preferencialmente atender os principios da descentralizagdo nos
territorios de vulnerabilidade social, onde estdo localizados os Centros de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS, conforme preconizado no
Sistema Unico da Assisténcia Social — SUAS.

Quanto a definicdo das areas dos cursos deverdo ser realizadas em articulacdo com o Programa ACESSUAS Trabalho e os CRAS.

A.2. MODULO DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL — 20 A 30 HORAS — SEMESTRAL

Este moédulo visa ampliar trocas culturais e de vivéncias, desenvolver os sentimentos de pertencimento e de identidade, fortalecer
vinculos familiares e incentivar a socializacdo e a convivéncia comunitaria. Possui carater preventivo e proativo, pautado na defesa e afirmacao
dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas ao alcance de alternativas emancipatorias para o enfrentamento
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da vulnerabilidade social, prevenindo a ocorréncia de situagdes de risco social. Estimula e orienta os usuarios na construcdo e reconstrucdo de
suas histdrias e vivéncias individuais e coletivas na familia e no territério.

Devera ocorrer de forma grupal, com carga horaria de uma hora semanal, sendo desenvolvido, na medida do possivel,
concomitantemente com o mdédulo de aprendizagem, tendo o psicdlogo como responsavel pela execugdo do modulo.

A.3. MODULO GERENCIAL: DE 20 A 30 HORAS — SEMESTRAL

Realizado em grupos, este mddulo devera ocorrer com carga horaria minima de uma hora semanal, sendo desenvolvido, na medida do
possivel, concomitantemente com o mdédulo de aprendizagem, tendo o assistente social como responsavel pela execu¢do do mddulo.

Compreendera ainda temas fundamentais para a geracdo de trabalho e renda e podera ser desenvolvido também através de parcerias,
devendo atender os principios da descentralizagao nos territérios de vulnerabilidade social, onde estdo localizados os Centros de Referéncia de
Assisténcia Social — CRAS, conforme preconizado no Sistema Unico da Assisténcia Social, abordando, dentre outros temas, o que segue:

e Introducdo sobre Trabalho X Desemprego;

e Empregabilidade;

e Economia doméstica;

e Associativismo X Cooperativismo;

e Informacdes e incentivo a participacdo na 22 fase — Gestdo da Producdo e 32 fase — Auxilio Producdo;

e Informacgdes e incentivo a formalizacdo do empreendimento;

e Sustentabilidade / Meio Ambiente.

Os empreendimentos em cooperacdo com outros autos empregados podem ter mais chances de atingir a sustentabilidade do que
empreendimentos individuais.

Mediante avaliagcdo técnica, o curso podera se estender por mais um semestre, compreendendo um nivel avancado, ampliando-se os
conteudos de aprendizagem, desenvolvimento pessoal e gerencial e/ou iniciar a participacdo na 22 fase — Gestdo da Produc3o.

Apdbs a conclusdo da fase de Preparacdo para o Trabalho e Renda, a equipe técnica deverd avaliar junto aos usuarios quais serao
encaminhados a 22 fase — Gestdo da Producdo — ou as politicas de emprego e renda através de agéncias de emprego, Posto de Atendimento ao
Trabalhador — PAT, Emprega Sdo Paulo/Poupatempo e Programa de Orientacdo e Acesso a Documentacdo e Trabalho — PROAT, entre outros
meios.
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O Assistente Social devera manter a articulacdo com o Programa de Orientacdo e Acesso a Documentacdo e Trabalho — PROAT no que se
refere a 22 fase, que sera descrita a seguir, para posterior avaliacdo e encaminhamento de usuarios a 32 fase — auxilio producdo.

B) 22 FASE — GESTAO DA PRODUGAO

A 22 fase - Gestdo da Producdo serd executada pelo Programa de Orientacdo e Acesso a Documentacdo e Trabalho — PROAT para todas
OrganizacgOes da Sociedade Civil parceiras do 6rgdo gestor da Assisténcia Social e execucdo direta.

Consiste em oferecer assessoria técnica aos usuarios do Programa de Inclusdo Produtiva que ja concluiram (apresentacdo de certificacdo)
ou estejam participando da 12 fase — Preparacdo para o Trabalho e Renda, objetivando o processo de desenvolvimento de competéncias e
gerenciamento através do incentivo ao mundo do trabalho, atendendo no minimo 20% dos usudrios participantes ou concluintes de cursos em
gue os conteudos desta fase forem adequados (em especial os da drea de prestacdo de servico).

A 22 fase compreenderd carga horaria minima semestral de 36 horas, realizadas através de encontros, de preferéncia quinzenais, com
duracdo de 3 horas cada um, com grupos de aproximadamente 15 usuarios.
Este mddulo devera trabalhar os contelddos conforme necessidade apresentada pelo grupo, abordando as seguintes questdes:

B.1 QUESTOES ADMINISTRATIVAS
e Como se organizar para tornarem-se profissionais e competitivos;
e Organizacdo, planejamento administrativo e gerenciamento;
e Controle de pessoal e de recursos materiais.

B.2 QUESTOES MERCADOLOGICAS
e Sugestdes de como ampliar sua participacdao no mercado;
e ReflexGes sobre os 4 Ps do marketing: preco, praca, produto e promogao;
e ReflexBes sobre os 5 Rs do marketing: Relevancia, Reconhecimento, Receptividade, Responsividade, Relacionamento.

B.3 QUESTOES FINANCEIRAS
e Oficinas de matematica;
e Precificacdo;

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

81


mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br

fundaic Y
UNDACAO TOLEDO L \/

Verificacdo do resultado das vendas;
Analise do faturamento mensal;
Orientacdo sobre fluxo de caixa reserva de capital e pro-labore.

C) 32 FASE — AUXILIO PRODUCAO

C.1. DEFINICAO DE PRIORIDADES/CONCESSAO DO AUXILIO PRODUCAO E ACOMPANHAMENTO

Desenvolverd esta terceira fase as Organizacdes da Sociedade civil que oferecem cursos em dreas de prestacdo de servicos, em que 0s
usudrios necessitem de materiais e equipamentos para producao.

A equipe do Programa de Inclusdo Produtiva identificara os interessados a acessarem o auxilio producdo, realizando uma avaliacao
técnica para definir as prioridades da concessao.

O usuario devera ter concluido a 12 fase do Programa de Inclusdo Produtiva, tendo certificado de conclusdo e estar inserido ou ter
concluido a 22 fase — Gestdo da Producdo. Devera ser atendido nesta fase preferencialmente na Organizacdo da Sociedade Civil em que
participou das outras fases, tendo em vista todo o acompanhamento realizado anteriormente, para que a avaliacdo de prioridade de concessdo
seja fidedigna.

Além da equipe técnica, haverd atuacdo do instrutor de cada area de curso, que orientard quanto ao material de consumo e/ou
equipamento a ser adquirido para iniciar o empreendimento.

O usudrio contemplado devera realizar 03 (trés) orcamentos de pesquisa de preco, com a supervisdo da equipe técnica do Programa,
para aquisicdo dos equipamentos e/ou materiais de consumo. Visando o acesso dos usuarios na busca dos orcamentos, a OSC devera entrar em
contato telefénico com o comércio local colaborando nesta etapa com o usuario.

A Organizacdo da Sociedade Civil executora desta fase devera encaminhar estes orcamentos ao érgdo gestor para aprovacao antes da
compra do equipamento ou material de consumo. Ressalta-se que a compra deve ser realizada em nome da Organizacdo da Sociedade Civil
executora e o material sera doado ao usuario participante desta fase, mediante documentacdo comprobatdria constante nos anexos deste
padrdo normativo.

O usudrio podera acessar o auxilio producdo uma Unica vez. Caso apresente novas necessidades, a equipe técnica devera encaminhd-lo a
outras formas de crédito disponiveis no municipio.
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Deverd ocorrer acompanhamento dos usuarios durante doze meses apds 0 acesso ao auxilio producdo, através da Organizacdo da
Sociedade Civil que o atendeu nas fases 1 e 2, para garantir a sustentabilidade do empreendimento através da sua participacdo na fase Gestdo
da Producdo.

O acompanhamento ocorrerd no minimo mensalmente, através de visitas, reunies, trocas de experiéncias, contato telefbnico,
atendimento individual e/ou coletivo, etc. Ressalta-se a importancia de visitas no local do empreendimento.

Em se tratando de doacdo, a responsabilidade na guarda do bem e na sua correta utilizacdo passa a ser do usudrio, no entanto, devera
ocorrer o acompanhamento descrito acima. Neste prazo, caso o usuario ndo utilize os equipamentos para a finalidade para a qual foram doados,
eles devem retornar a Organizacdo da Sociedade Civil que efetuou a doacdo, que poderd repassa-los para outro usuario, devendo a Comissdo

Municipal de Analise de Depreciacdo de Bens calcular o valor do bem devolvido, conforme Decreto n? 13.002/16, que orienta as
providéncias para este fim, sendo:

O valor serd calculado tendo como base o valor da aquisicdo do equipamento, aplicando-se sobre este a taxa anual de depreciacdo
regulamentada na Instrucdo Normativa, SRF 162, de 31/12/1998. Os equipamentos ndo constantes na instrucdo serdo avaliados por similaridade,
a critério da Comissao que analisara os casos. Ressaltamos que uma vez que o valor ndo atingir o limite, podera ser complementado.

Para tanto, a Organizacao da Sociedade Civil deverad solicitar analise via oficio a Sebes, solicitando encaminhamento a Comissdo Municipal
de Anilise de Depreciacdo de Bens, anexando a copia da nota fiscal dos produtos, relatério do acompanhamento realizado com o usuario que
devolveu o bem, termo de devolucdo do bem, termo de recebimento da devolucdo do bem e indicacdo do usudrio que ird adquirir o bem
retomado. Para nova concessao, os critérios serdo os mesmos descritos no Programa de Inclusdo Produtiva.

CONSIDERACOES METODOLOGICAS:

Ao final do Programa, as OSC’s deverdo encaminhar aos CRAS a relagcdo nominal dos usuarios concluintes, dos que estdo gerando renda
(identificando as areas em que estdo atuando), dos ndo concluintes, como também dos que serdo inseridos na 22 fase e os que acessarem a 32
fase; sendo este o fluxo posterior:

e Os Concluintes dos cursos em que é possivel a insercdo no mercado formal de trabalho serd cadastrada no banco de dados do Programa
de Orientacdo e Acesso a Documentacdo e Trabalho - Proat, devendo a OSC articular com a equipe do Proat ao final dos cursos;
e Os concluintes que estdo gerando renda serdo desligados do Programa, cabendo ao CRAS o acompanhamento da familia, se houver
necessidade.
e Os concluintes que acessaram a 32 fase serdo acompanhados por um ano pelo Programa de Inclusdo Produtiva, com relagdo a sua
atividade produtiva. Caso necessario atendimento/acompanhamento de outras vulnerabilidades, sera acompanhado pelo CRAS.
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e Com relagcdo aos ndo concluintes/desistentes, serd encaminhada listagem ao CRAS para que o érgdo gestor através do Programa
ACESSUAS TRABALHO atenda outras necessidades e demandas pertinentes.

e O Programa ACESSUAS TRABALHO, através das informac®es acima, elaborara relatério estatistico, monitorando o percurso dos mesmos
ao mundo do trabalho.

C.2. VALOR DO AUXILIO PRODUGAO:

e Referenciado no financiamento, limitando-se ao valor vigente por usuario, repassado através de material de consumo e/ou equipamento,
conforme apontado no plano de aplicagdo de recursos de cada OSC.

3.8. TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO / PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL
e Busca ativa;
e Acolhida;
e Visita domiciliar;
e Orientacdo e encaminhamentos;
e Campanhas socioeducativas;
e Articulacdo sistematica com CRAS;
e Mobilizagdo para o exercicio de sua cidadania;
e Fortalecimento de vinculos e convivéncia comunitaria;
e Articulacdo com diversas politicas e setores;
e Estimulo aos usuarios no acesso ao mundo do trabalho;
e FElaboracdo de relatdrios e/ou prontuarios;
e Desenvolvimento de habilidades especificas quanto a area de curso;
e Desenvolvimento da autonomia.

3.9. AQUISICAO DOS USUARIOS
SEGURANCA DE ACOLHIDA:
e Ter acolhida suas demandas, interesses, necessidades e possibilidades;
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Receber orientacdes e encaminhamentos, com o objetivo de aumentar o acesso a beneficios socioassistenciais e programas de
transferéncia de renda, bem como aos demais direitos sociais, civis e politicos;

Ter acesso a ambiéncia acolhedora;

Ter assegurada sua privacidade.

SEGURANGA DE CONVIVIO FAMILIAR E COMUNITARIO:

Vivenciar experiéncias que contribuam para o estabelecimento e fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios;
Vivenciar experiéncias de ampliagdo da capacidade protetiva e de superagdo de fragilidades sociais;
Ter acesso a servicos de qualidade, conforme demandas e necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DA AUTONOMIA:

Vivenciar experiéncias pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios ético-politicos de defesa da
cidadania e justica social;

Vivenciar experiéncias potencializadoras da participacdo cidadd, tais como espacos de livre expressdo de opiniGes, de reivindicacdo e
avaliacdo das acbes ofertadas, bem como de espacos de estimulo para a participacdo em féruns, conselhos, movimentos sociais,
organizacdes comunitdrias e outros espacos de organizacdo social;

Vivenciar experiéncias que contribuam para a construgao de projetos individuais e coletivos, desenvolvimento da autoestima, autonomia
e sustentabilidade;

Vivenciar experiéncias que possibilitem o desenvolvimento de potencialidades e ampliacdo do universo informacional e cultural;

Ter acesso a experiéncias de fortalecimento e extensdo da cidadania;

Ter acesso a informacdes e encaminhamentos a politicas de emprego e renda e a programas de associativismo e cooperativismo.
Construcdo de projetos individuais e coletivos, visando futura geracdo de renda e aprimoramento das relagdes pessoais;
Empoderamento;

Emancipacao.

3.10 - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

12 FASE — PREPARAGAO PARA O TRABALHO E RENDA

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

85


mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br

fundaic Y
UNDACAO TOLEDO L \/

De acordo com o microterritério atendido pela instituicdo, com o Diagndstico de Empregabilidade apresentado pelo Programa de
Orientacdo e Acesso a Documentacdo e Trabalho — PROAT e com as ofertas e oportunidades levantadas nos territdrios de maior vulnerabilidade,
o Programa oferecerad até 03 (trés) cursos profissionalizantes por semestre, com periodicidade semanal. A pré-inscricdo para inser¢cdao no
programa sera realizada online através do site da Prefeitura, sendo que a selegdo do publico prioritario é realizada pelo CRAS, objetivando a
efetivacdo da matricula na OSC em questdo. Assim, sera encaminhada a lista de usuarios para as técnicas da OSC, que convocardo 0s usuarios
para orientacgdes iniciais e finalizacdo das matriculas para cumprimento das cargas horarias previstas. Caso o usudrio ndo compareca dentro
desse prazo inicial serd realizado novo contato com o CRAS para solicitacdo de novos encaminhamentos. Desta forma, os meses de janeiro e
julho servirdo para efetivacdo das matriculas, planejamento de atividades e contratacado de profissionais dos cursos a serem executados.

ACOES TECNICAS INDIVIDUAIS: As técnicas de Servigo Social e/ou Psicologia receberdo os usuarios na 12 Fase (Preparagdo para o Trabalho
e Renda) e realizardo triagens sociais individuais, contando com conferéncia de documentacdo para abertura de prontuario, levantamento do
real interesse para o curso, preenchimento do estudo socioecondmico, orientagdes e assinatura do Termo de Compromisso para participacao.
Além disso, serd realizada uma triagem psicoldgica, também individual, na qual serdo levantadas informacdes relevantes sobre a dindmica
familiar, condicdes de saude e demais possiveis situacdes de risco. Finalizadas as triagens, a equipe técnica enviard ao CRAS a relagdo de
matriculas concluidas por curso de escolha e periodo.

A visita domiciliar € uma das ferramentas utilizadas pelas técnicas visando acompanhar a frequéncia dos usuarios nos diversos moédulos
componentes do programa (aprendizagem, gerencial e de desenvolvimento humano), bem como facilitar e aprofundar a compreensdo da
dindmica de vida do usudrio e de sua familia. A equipe de referéncia do CRAS serd contatada sistematicamente para a articulacdo de
encaminhamentos junto as Redes de Protec¢do Social Basica e/ou Especial, seguindo as necessidades especificas apresentadas. Tanto as visitas
domiciliares quanto as entrevistas serdo realizadas pela equipe técnica do programa (Assistente Social e Psicéloga), sendo que estas também
poderdo solicitar o auxilio de técnicos de outras areas e politicas, a fim de complementar ou fomentar o acompanhamento dos
encaminhamentos. A fim de potencializar tais agGes, ocorrerdo reunides entre a equipe do programa e o CRAS de referéncia visando suprir as
necessidades levantadas, demais politicas e setores.

De modo geral, as técnicas do programa realizardo: acdes de acolhida, entrevistas, orientacdes, visitas domiciliares, acdes socioeducativas e de
convivio, reunides de discussdes de caso junto a equipe e demais 6rgdos; monitoramento junto a SEBES, de supervisdo e coordenac¢do da
Fundacdo Toledo; captacdo de recursos e parcerias; elaboracdo de relatdrio, articulagdes institucionais dentro e fora do territério de abrangéncia
do CRAS de referéncia; participacdo em Capacitagdes, e Trocas de Experiéncias, acompanhardo ainda o mddulo de Aprendizagem dos cursos a
serem desenvolvidos, bem como serdo responsaveis pela organizacdo das formaturas das fases do programa e documentacdes certificatdrias de
conclusdo dos mesmos.
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A técnica da Psicologia também poderd acolher o usuario em casos nos quais haja alguma queixa ou conflitos especificos, visando
providenciar encaminhamentos junto a rede intersetorial de atendimento para a demanda acolhida. Compreende-se desta forma que a presenca
de uma psicéloga na Rede de Protecdo Social Basica visa reconhecer e compreender os usudrios e suas subjetividades enquanto sujeito de
direito, buscando seu acesso efetivo as politicas publicas, e facilitando o fortalecimento de vinculos socio afetivos.

ACOES TECNICAS GRUPAIS: o desenvolvimento dos médulos denominados como gerencial e de desenvolvimento humano s3o de
responsabilidade das técnicas do Programa, sendo estes especificados abaixo:
v MODULO DE DESENVOLVIMENTO HUMANO:

O mddulo de Desenvolvimento Humano serd desenvolvido pela Psicologa do Programa e terd periodicidade quinzenal com carga horaria

de 20 horas semestrais e seus objetivos envolverdo: ampliacdo de trocas culturais e vivenciais, desenvolvimento dos sentimentos de

pertencimento e identidade, fortalecimento de vinculos familiares, incentivo a socializacdo e a convivéncia comunitaria, além do
desenvolvimento de capacidades e potencialidades que fomentem alternativas emancipatodrias para o enfrentamento da vulnerabilidade
social e para a diminuicdo ou prevencdo de situacdes de risco social. Temas como “Relacionamento Interpessoal” e “Etica e Postura

Profissional” serdo vidveis para tal modulo, bem como os que surgirem a partir de demandas espontaneas, uma vez que o uso de

tematicas correspondentes as necessidades dos usuarios possa gerar maior engajamento nas atividades e maior aproximacdao dos

objetivos do mdédulo em questéo.
v" MODULO GERENCIAL:

Desenvolvido pela Assistente Social, o modulo Gerencial também possuira carga hordria de 20 horas, e da mesma forma que o mddulo

anterior, terd periodicidade quinzenal. Este médulo permite que sejam realizadas parcerias com diferentes érgdos municipais e sociedade

civil, sendo os principais temas abordados os seguintes: Introducdo sobre Trabalho, Desemprego, Economia doméstica, Empregabilidade,

NocBes sobre Economia Solidaria, Associativismo X Cooperativismo e Sustentabilidade / Meio Ambiente. Ocorrerda em concomitancia a

discussdo e explicacdo acerca das fases subsequentes do programa, o levantamento de interesse por participar das mesmas, de maneira

gue os usudrios passem por uma avaliacdo técnica com os profissionais da equipe do PIP. Os usuarios inseridos em alguma das fases
subsequentes terdo seus nomes referenciados no CRAS Santa Candida, como devolutiva de continuidade no programa.

v MODULO DE APRENDIZAGEM:
Este mddulo é desenvolvido pelos instrutores designados para cada curso, contando com um total de 70 a 90 horas semestrais, e carga
horaria semanal de 4 horas, atendendo a uma média de 20 usuarios por turma. Serd permitida a inser¢do de oficinas e desenvolvimento
de acdes sociais junto a comunidade neste médulo. Para o ano de 2021, esta previsto o desenvolvimento de até 03 (trés) cursos por
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semestre, sendo a disposicdo de cada um com relacdo a dias e hordrios, podendo ocorrer durante a semana ou aos sabados, decidida de
acordo com a demanda apresentada pelo publico matriculado.

22 FASE - GESTAO DE PRODUCAO

A 22 fase do programa ocorrerd com os concluintes da 12 fase, mediante avaliacdo positiva e identificacdo de perfil de
empreendedorismo. O Servico Social os acolherd através de nova triagem social, na qual serdo realizadas as atualizacbes dos dados
socioecondmicos, fornecidas as orientacdes referentes as regras e normas da nova fase do programa, e uma vez que haja real interesse, havera a
coleta da assinatura do Termo de Compromisso de Participacdo dos usudrios em questdo. Também serd realizada uma nova triagem psicoldgica,
na qual serdo levantadas novas informacdes referentes a dinamica pessoal e familiar do usudrio e a existéncia de condi¢Ges de salude e situacdes
de risco além das ja identificadas na 12 fase. A 22 fase - Gestdo da Producdo serd executada pelo Programa de Orientacdo e Acesso a
Documentacdo e Trabalho — PROAT, o grupo de participantes inseridos nesta fase contard com encontros semanais, que terdo dia e periodo
definidos de acordo com a disponibilidade do PROAT. Também contara com apoio e parceria da Secretaria do Desenvolvimento Econbémico, com
limite maximo de 20 usuarios e divididos entre os dois semestres. As atividades desta fase possuirdo como objetivo fortalecer a autonomia e
habilidades especificas voltadas a assessoria gerencial. Além disso, a técnica de Servico Social realizard orientages, visitas domiciliares de
acompanhamento de frequéncia, além da elaboracdo de relatdrios e prontudrios e identificacdo dos usuarios interessados em acessar a 32 fase
do programa, contando com a aplicacdo de mais uma avaliagdo técnica que terd como objetivo definir prioridades para a concessao do beneficio,
que sera limitado a 15 beneficiarios.

32 FASE — AUXILIO PRODUCAO

Na terceira e Ultima fase do programa, serdo selecionados 15 usudrios concluintes das fases anteriores, e contardo com o auxilio da
equipe técnica do programa e com o instrutor da area de aprendizagem desenvolvida para realizar o levantamento dos equipamentos e
materiais de consumo que serdo adquiridos para que eles possam iniciar seu empreendimento, sendo o valor fornecido estipulado no padrdo
normativo, e distribuidos com 75% desse valor voltado para aquisicao de auxilio e 25% para custeio. Junto da técnica de Servigo Social, cada
usuario elaborara 03 orcamentos referentes a pesquisa de preco dos equipamentos e materiais de interesse e necessarios para iniciar seu
empreendimento. A partir desses orcamentos, sera realizado o recolhimento e preenchimento das documenta¢®es necessarias para aquisicao
do beneficio de Auxilio Producdo, para que entdo ocorra a compra e efetivacdo do repasse (doagdo do bem) ao usuario. Este processo é regido
por documentagdes, que possuem sempre duas vias de igual teor, no qual uma delas comp®e o prontuario do usudrio existente na entidade e a
outra fica em posse do usuario.
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Apds o recebimento do beneficio, a assistente social acompanhard os usudrios mensalmente, durante 12 meses, sendo este
acompanhamento intercalado entre visitas domiciliares, contatos telefénicos, atendimentos individuais, capacitaces e trocas de experiéncias. O
objetivo é verificar se os usuarios estdo utilizando adequadamente os beneficios recebidos e gerando renda. Caso seja percebido que o usuario
possua novas necessidades, ele serd encaminhado para outras alternativas de créditos existente no Municipio, e caso ele ndo esteja fazendo uso
adequado do material adquirido, devera retornar seu beneficio a OSC/entidade, para que este seja repassado para outro usuario, de acordo com
as possiveis medidas previstas no Decreto 13.002/16. Passado o prazo dos 12 meses de acompanhamento, a assistente social fard uma ultima
avaliacdo com os usuarios, que tera como objetivo apurar a reducdo de riscos de vulnerabilidade social, a melhoria na qualidade de vida do
proprio usuario e de seus familiares resultante da garantia de renda, assim como investigar o interesse do usudrio por dar continuidade, expandir
ou legalizar seu empreendimento junto ao Municipio.

3.11. IMPACTO SOCIAL ESPERADO
A avaliacdo serd realizada sistematicamente pela Equipe executora dos programas e acompanhada pelo Orgdo Gestor, levando-se em
consideracdo os impactos esperados e indicadores abaixo:

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS

Relatdérios estatisticos
Relatdérios de
atendimentos

Inclusdo do usuario e acesso ao mundo do trabalho por meio de
qualificacdo profissional.

Realizacdo de cursos pela rede socioassistencial, incluindo as
areas apontadas no Diagndstico de empregabilidade.

Insercao dos usuarios no mercado de trabalho
e/ou oportunidades de geracdo renda de
acordo com a demanda.

Melhoria da qualidade de vida das familias, Observacdo

mediante garantia de renda.
Usuarios preparados para as
oportunidades de emprego e renda.

indice de inser¢do no banco de dados do PROAT e outros locais.
indice de pessoas com atividades produtivas
gerando renda.

Consolidacdo de unidades produtivas nos
casos em que forem adequados (em especial
os da area de prestacdo de servico).

Indice de pessoas com atividades produtivas
gerando renda.
Indice de acesso a formalizacdo das unidades Produtivas.

Insercdo em atividade produtiva através
implantacdo ou expansao do empreendimento.

indice de acesso ao auxilio-producio
indice de permanéncia dos empreendimentos com
apoio do Programa através do acompanhamento anual.

Lista de presenca
Depoimentos
Ficha de avaliacdo
Visitas in loco

Grupos de estudos
Reunido de monitoramento
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3.12 - INDICADORES QUE AFERIRAO AS METAS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

NUmero de pessoas que acessaram o Programa

indice de frequéncia dos usuarios

Grau de participacdo dos usuarios

Grau de satisfagdo dos usudrios quanto ao atendimento
Indice de permanéncia do usuério no Programa

Encaminhamentos

Lista Nominal dos usuarios do Servico
Protocolo de Contra Referéncia
Relatdrio de Atividades

Visitas in loco

Outros

4- CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES 2021

setoriais etc...

01 |02|03 (04 |[05|06 |07 |08 09| 10 | 11| 12
Acdes técnicas relacionadas ao programa nas trés fases X | X | X X | X | X X | X | X X X | X
Recebimento da listagem/encaminhamentos dos usuarios do CRAS/Sta.
AL X X X X
Candida
Mddulos de Desenvolvimento Humano, Gerencial e Aprendizagem (12 fase) X | X X | X | X X | X | X X X | X
Gestdo de Producdo (22 fase) X | X X X | X X
Aquisicdo dos bens duraveis e ndo duraveis e entrega/Doacdo do beneficio —
X X X X
32 fase
Elaboracdo de Relatdrios — mensal, quadrimestral e anual X | X | X X X | X X X | X X X | X
Reunides — monitoramento, planejamento, avaliacdo, gestor, politicas x | x| x x | x| x s Ixlx !l x| x| x

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Julio de Mesquita 7-33- VI. Aeroporto- CEP: 17012-430- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br

UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- (14)3879-3649- seid@fundato.org.br

UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP (14) 3218-7846- cite@fundato.org.br

UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br

UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br

UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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5 - PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS

5.1 - RECURSOS HUMANOS

FONTES DE RECURSOS MUNICIPAIS - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas de 03 a 06 anos - Sta. Candida ek
FORMACAO REGIME SALARIO ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES . TOTAL
N°l PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA- ¢ BENEFI- i X B DEMAIS |TOTAL MES
LHISTA LIQUIDO FGTS IRRF INSS SINDICAL ClOS 13° Sal. RESCISAO| FERIAS ENCARGOS ANO
1|Sup. Completo Assist. Social 30 CLT 2.633,75 249,75 113,48 374,62 0,00 762,76 280,97 99,90 86,72 6,94 4.608,89| 55.306,68
1 |Ensino Médio Educador Social 40 CLT 1.746,36 153,53 0,00 172,72 0,00 826,82 172,72 61,41 53,31 4,26 3.191,13| 38.293,56
Ensino Médio Aux. Limpeza 20 CLT 650,15 57,16 0,00 64,30 0,00 413,41 64,30 22,86 19,85 1,59 1.293,62| 15.523,44
[SUB TOTAL 5.030,26 460,44 113,48 611,64 0,00 2.002,99 517,99 184,17 159,88 12,79] _ 9.093,64] 109.123,68
FONTES DE RECURSOS MUNICIPAIS - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Jovens de 06 a 15 anos - Sta. Candida
= FORMACAO REGIME SALARIO ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES e TAL ME TOTAL
PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA- BENEFI- 2 5 3 AL MES
LHISTA LiQuibo FGTS IRRF INSS SINDICAL cl0S 13°Sal. | RESCISAO| FERIAS ENARGOS ANO
1|Sup. Completo Psicéloga Sup. 40 CLT 4.167,58 409,65 239,93 713,08 0,00 956,64 460,85 163,86 142,24 11,38 7.265,21| 87.182,52
1 |Ensino Médio Cozinheira 40 CLT 1.590,88 139,86 0,00 157,34 0,00 1.223,67 157,34 55,94 48,56 3,88 3.377,47| 40.529,64
1|Pés Graduado Assist. Social 30 CLT 2.832,55 264,78 13,80 463,36 0,00 400,18 297,87 105,91 91,94 7,35 4.477,74| 53.732,88
1|Sup. Completo Educador Social 40| CLT 1.731,18 152,19 0,00 171,22 0,00 625,96 171,22 60,88 52,84 4,23 2.969,72| 35.636,64
1{Sup. Completo Educador Social 40| CLT 1.731,18 152,19 0,00 171,22 0,00 826,82 171,22 60,88 52,84 4,23 3.170,58| 38.046,96
1|Sup. Completo Educador Social 40 CLT 1.761,54 154,86 0,00 174,22 0,00 886,64 174,22 61,94 53,77 4,30 3.271,49| 39.257,88
1|Ensino Médio Aux. Limpeza 20 CLT 650,15 57,16 0,00 64,30 0,00 413,41 64,30 22,86 19,85 1,59 1.293,62| 15.523,44
1|Ensino Médio Educador Social 40 CLT 1.746,37 153,53 0,00 172,72 0,00 886,64 172,72 61,41 53,31 4,26 3.250,96] 39.011,52
1|Ensino Médio Auxliar Cozinha 40 CLT 1.244,63 109,42 0,00 123,10 0,00 886,64 123,10 43,77 37,99 3,04 2.571,69| 30.860,28
1[Sup. Completo Instrutor E Fisica 40 CLT 2.071,35 189,54 13,57 284,31 0,00 625,96 213,23 75,82 65,81 5,26 3.544,85| 42.538,20
1|Ensino Médio Aux. Limpeza 40 CLT 1.222,45 107,47 0,00 120,90 0,00 989,21 120,90 42,99 37,32 2,99 2.644,23| 31.730,76
| 1|Ensino Médio Aux. Limpeza 40 CLT 1.222,45 107,47 0,00 120,90 0,00 989,21 120,90 42,99 37,32 2,99 2.644,23| 31.730,76
SUB TOTAL 21.972,31 1.998,12 267,30 2.736,67 0,00 9.710,98 2.247,87 799,25 693,79 55,50] 40.481,79] 485.781,48
[FONTES DE RECURSOS FEDERAL - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Adolescentes de 06 a 15 anos - Sta. Candida
FORMACAQ REGIME SALARIO ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES 3 TOTAL
N°l PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA- i BENEFI- A % - IEMAIS |TOTAL MES
LHISTA LIQUIDO FGTS IRRF INSS SINDICAL cI0S 13°Sal. | RESCISAO| FERIAS ENCARGOS ANO
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SUB TOTAL 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
FONTES DE RECURSOS MUNICIPAL - Programa de Inclusao Produtiva, fase | (Preparagao para o trabalho e Renda), fase Il (Gestao da Produgao), fase lll (Auxilio Produgéo) - Sta. Cindida
b FORMACAO REGIME SALARIO ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES e L oTAL MES TOTAL
PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA- i BENEFI- a "
LHISTA LIQUIDO FGTS IRRF INSS SINDICAL CloS 13°Sal. | RESCISAO| FERIAS ENCARGOS! ANO
1|Sup. Completo Assist. Social 30 CLT 2.710,18 259,77 82,32 454,59 0,00 851,78 292,24 103,91 90,20 7,22 4.852,21| 58.226,52
1|Po6s Graduado Coordenadora 20 CLT 4.392,63 439,51 994,70 356,54 0,00 494,60 515,28 175,80 159,55 12,76 7.541,37| 90.496,44
1|Sup. Completo Pisicéloga 20 CLT 1.537,50 135,17 0,00 152,06 0,00 144,24 152,06 54,07 46,93 3,75 2.225,78| 26.709,36]
SUB TOTAL 8.640,31 834,45 1.077,02 963,19 0,00 1.490,62 959,58 333,78 296,68 23,73]  14.619,36] 175.432,32|

UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Rua: Ignécio Alexandre Nasralla 4-21 Jardim Amalia - CEP: 17017-260 - Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@ fundato.org.br

UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13- Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid @ fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista = 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-1838

UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 - Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622

UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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FONTES DE RECURSOS MUNICIPAL - Programa de Apoio Social - Sta. Candida

ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES

UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13- Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid @fundato.org.br

UNIDADE STA. CANDIDA- CITE - Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-5P (14) 3212-1838

UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622

UNIDADE FALCAO: JURIDICO - Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14} 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

FORMAGAO REGIME :
SALARIO - TOTAL
N°] PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA- : BENEFI- M z DEMAIS |TOTAL MES
13° Sal. ESCISAO A
LHISTA LiQuIDO FGTS IRRF INSS SINDICAL P a RES FERIAS ENCARGOS ANO
1|Sup. Completo  [Assist. Social 30 CLT 2.720,56 247,32 0,00 370,98 0,00 425,82 278,24 98,93 85,88 6,87 4.234,60| 50.815,20
1|Ensino Médio Motorista 40| CLT 1.637,50 143,96 0,00 161,95 0,00 1.223,60 161,95 57,58 49,98 4,00 3.440,52| 41.286,24
1[Super. Completo |Aux. Adm. 40| CLT 1.510,31 132,77 0,00 149,37 0,00 886,64 149,37 53,11 46,10 3,69 2.931,36| 35.176,32
1|Sup. Completo Pisicologa 40 CLT 2.943,31 280,20 68,90 490,36 0,00 854,07 315,23 112,08 97,29 7,78 5.169,22| 62.030,64
SUB TOTAL 8.811,68 804,25 68,90 1.172,66 0,00 3.390,13 904,79 321,70 279,25 22,34 15.775,70| 189.308,40
[FONTES DE RECURSOS MUNICIPAL - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos - IX de Julho -
FORMAGCAQO REGIME SALARIO ENCARGOS SOCIAIS E TR.AB_ALHISTAS + PROVISOES TOTAL
N°l PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA-| BENEFI- . = B DEMAIS |TOTAL MES
LHISTA LIQuIDO FGTS IRRF INSS SINDICAL ClOS 13° Sal. | RESCISAO| FERIAS ENCARGOS ANO
1|Sup. Completo  |Assist. Social 30| CLT 2.659,13 251,63 45,85 440,35 0,00 400,18 283,08 100,65 87,37 6,99 4.275,23| 51.302,76
1|Pés Graduado Coordenadora 10 CLT 2.196,32 219,75 497,35 178,27 0,00 247,30 257,64 87,90 79,78 6,38 3.770,69| 45.248,28
1|Ensino Médio Educador Social 20 CLT 841,09 73,94 0,00 83,18 0,00 400,60 83,18 29,58 25,67 2,05 1.539,29| 18.471,48
SUB TOTAL 5.696,54 545,32 543,20 701,80 0,00 1.048,08 623,90 218,13 192,82 15,42 9.585,21| 115.022,52
FONTES DE RECURSOS MUNICIPAL - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Idosos - Jd Ferraz =
FORMAGCAO REGIME SALARIO ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES SiTal
N°l PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA- : BENEFI- - = [EMAIS |TOTAL MES
LHISTA LiQuiIDO FGTS IRRF INSS SINDICAL cios 13°Sal. | RESCISAO| FERIAS ENCARGOS| ANO
1|Ensino Médio Auxiliar Limpeza 40 CLT 1.256,06 110,42 0,00 124,23 0,00 835,77 124,23 44,17 38,34 3,07 2.536,29| 30.435,48
| 1]|Ensino Médio Educador Social 20 CLT 841,09 73,94 0,00 83,18 0,00 400,60 83,18 29,58 25,67 2,05 1.539,29| 18.471,48
SUB TOTAL 2.097,15 184,36 0,00 207,41 0,00 1.236,37 207,41 73,75 64,01 512|  4.075,58| 48.906,96
FONTES DE RECURSOS MUNICIPAL Programa de Apoio Social - 1X de Julho
FORMACAO REGIME| o, sri0 ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES YOTAL
°l PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA-| BENEFI- % - IEMAIS |TOTAL MES
i o AS
T‘ LHISTA LIQUIDO FGTS IRRF INSS SINDICAL clos 13° Sal RESCISAO| FERI ENCARGOS ANO
1[Sup. Completo  |Assist. Social 30| CLT 2.659,32 247,32 61,24 370,98 0,00 400,19 278,24 98,93 85,88 6,87 4.208,97| 50.507,64
1|Pés Graduado Coordenadora 10| CLT 2.196,32 219,75 497,35 178,27 0,00 247,30 257,64 87,90 79,78 6,38 3.770,69| 45.248,28
1 |Ensino Médio Motorista 40 CLT 1.652,94 145,31 0,00 163,48 0,00 886,65 163,48 58,12 50,46 4,04 3.124,48| 37.493,76
1 |Ensino Médio Auxiliar Limpeza 40 CLT 1.321,56 116,18 0,00 130,70 0,00 861,01 130,70 46,47 40,34 3,23 2.650,19| 31.802,28
1|Sup. Completo Pisicéloga 40 CLT 2.823,55 272,79 108,97 477,39 0,00 854,07 306,89 109,12 94,72 7,58 5.055,08| 60.660,96
1|Sup. Completo  |Assist. Social 30| CLT 2.690,26 254,76 48,38 445,83 0,00 400,19 286,60 101,90 88,46 7,08 4.323,46| 51.881,52
| 1|Ensino Médio Auxil. Adm. Fin. 30 CLT 2.198,24 211,45 74,87 370,04 0,00 1.132,85 237,88 84,58 73,42 5,87 4.389,20| 52.670,40
SUB TOTAL 15.542,19 1.467,56 790,81 2.136,69 0,00 4.782,26 1.661,43 587,02 513,06 41,05 27.522,07| 330.264,84
¥ @ /
L
FUNDATO—' Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br ;
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Rua: Igndcio Alexandre Nasralla 4-21 Jardim Amalia - CEP: 17017-260 - Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br 92
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FONTES DE RECURSOS MUNICIPAIS - Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos para Criangas e Jovens de 06 a 15 anos - IX de Julho _
FORMAGAO REGIME SALARIO ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES TOTAL
N°l PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA- BENEFI- 3 - DEMAIS |TOTAL MES
LHISTA LiQuipo FGTS IRRF INSS SINDICAL ClOS 13°Sal. | RESCISAO| FERIAS ENCARGOS| ANO
1|{Sup. Completo  |Assist. Social 30| CLT 2.965,96 281,05 55,36 491,84 0,00 165,13 316,18 112,42 97,59 7,81 4.493,34| 53.920,08
1|Ensino Médio Educador Social 40 CLT 1.731,17 152,19 0,00 171,22 0,00 861,02 171,22 60,88 52,84 4,23 3.204,77| 38.457,24
1[Sup. Completo  [Pisicéloga 30| CLT 2.167,30 202,75 62,92 304,12 0,00 345,10 228,09 81,10 70,40 5,63 3.467,41| 41.608,92
1|Ensino Médio Educador Social 40| CLT 1.682,18 147,88 0,00 166,37 0,00 826,82 166,37 59,15 51,35 4,11 3.104,23| 37.250,76
1 [Ensino Médio Cozinheira 40| CLT 1.590,88 139,86 0,00 157,34 0,00 1.223,60 157,34 55,94 48,56 3,88 3.377,40| 40.528,80
| 1]|Ensino Médio Auxiliar Cozinha 40| CLT 1.200,39 105,53 0,00 118,72 0,00 1.223,60 118,72 42,21 36,64 2,93 2.848,74| 34.184,88
SUB TOTAL 11.337,88 1.029,26 118,28 1.409,61 0,00 4.645,27 1.157,92 411,70 357,38 28,59 20.495,89| 245.950,68
[FONTES DE RECURSOS MUNICIPAL - Programa de Apoio Social - Ferradura Mirim =
Lu FORMACAO REGIME SALARIO ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES T TOTAL
PROFISSIONAL CARGO C/H| TRABA- BENEFI- =
LiNeTA LiQuipo FGTS IRRF INSS SINDICAL ci6s 13°Sal. | RESCISAO| FERIAS ErARTEA ANO
1|Sup. Completo Assist. Social 30 CLT 2.900,03 278,55 94,36 487,46 0,00 365,98 313,37 111,42 96,72 7,74 4.655,63| 55.867,56
1|Sup. Completo Psicologa 30 CLT 2.167,30 202,75 62,92 304,12 0,00 319,49 228,09 81,10 70,40 5,63 3.441,80| 41.301,60
1|Ensino Médio Auxil. Adm. Fin. 10| CLT 732,75 70,48 24,96 123,35 0,00 377,62 79,29 28,19 24,47 1,96 1.463,07| 17.556,84
1|Ensino Médio Auxiliar Limpeza 40| CLT 1.211,82 106,53 0,00 119,85 0,00 886,64 119,85 42,61 36,99 2,96 2.527,25| 30.327,00
1|Sup. Completo Motorista 40 CLT 1.637,50 143,96 0,00 161,95 0,00 1.223,60 161,95 57,58 49,98 4,00 3.440,52| 41.286,24
SUB TOTAL 8.649,40 802,27 182,24 1.196,73 0,00 3.173,33 902,55 320,90 278,56 22,29] 15.528,27| 186.339,24
5.2 - DESPESAS DE CUSTEIO - SERVICOS DE TERCEIROS
FONTES DE RECURSOS MUNICIPAIS |
NATUREZA DAS DESPESAS CUSTO MENSAL CUSTO TOTAL
Servigos (Seguranga, Técnicos Especializados, Manu- 3.500.00 4.000,00
tencdo, Reparos e Instrutores de Cursa). ¥
SUB TOTAL 3.500,00 41.000,00
FONTES DE RECURSOS FEDERAL =¥
NATUREZA DAS DESPESAS CUSTO MENSAL CUSTO TOTAL
Servigos (Seguranga, Técnicos Especializados, Manu- 3.000,00 3.000,00
tencdo, Reparos e Instrutores de Curso).
SUB TOTAL 3.000,00 3.000,00
FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Rua: Igndcio Alexandre Nasralla 4-21 Jardim Amdlia - CEP: 17017-260 - Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br 93

UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13- Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Cindida- 17057-662- Bauru/SP { 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br

UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua RuiBarbosa, 17-51 ~ Bela Vista — 17060-240-Bauru-5P (14) 3212-1838

UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM - Rua Francisca de Chantal n2 5-15 - Jd. Redentor — CEP: 17032-271 - Bauru/SP (14) 3204-7622

UNIDADE FALCAO: JURIDICO - Rua: Antdnio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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5.3 - DESPESAS DE CUSTEIO - MATERIAL DE CONSUMO

FONTES DE RECURSOS MUNICIPAIS
NATUREZA DAS DESPESAS CUSTO MENSAL CUSTO TOTAL
3° fase -_l?espesas com materiais a serem repassados 3.598,13 em duas parcelas 7196,26
aos usuarios
ltens de custeio (Material de escritério, Agua, Gas, Energia
Elétrica, Combustivel, Lubrificantes, Material de limpeza,
Material de copa e cozinha, Materiais pedagégicos e Mate- 62.914,99 754.979,88
riais de manutengdo operacional, Brinquedos, Alimentagéo,
taxas Adm., telefone, Internet e Aluguel + Beneficios)
SUB TOTAL 66.513,12 761.176,14
|FONTES DE RECURSOS FEDERAL
NATUREZA DAS DESPESAS CUSTO MENSAL CUSTO TOTAL
ﬁltens de custeio (Material de escritério, Agua, Gas, Energia
Elétrica, Combustivel, Lubrificantes, Material de limpeza,
Material de copa e cozinha, Materiais pedagégicos e Mate- 4.709,00 56.508,00
riais de manutengao operacional, Brinquedos, Alimentacéo,
taxas Adm., telefone, Internet e Aluguel + Beneficios)
SUB TOTAL 4.709,00 56.508,00
5.4 - DESPESAS DE CAPITAL
5.4.1 - AUXILIO (Equipamentos e Materiais Permanentes) utilizar até 8% do valor anual
FONTES DE RECURSOS MUNICIPAL CUSTO TOTAL
Moveis, Equipamentos e ou Veiculo 0,00 0,00
- 3° Fase Auxilio Producao PTR - Material e ou insumos a serem 10.794,37 21.588,74
SUB TOTAL Auxilio Total 10.794,37 21.588,74
6 - CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
6.1 - RECURSOS HUMANOS
|Concedente
1° 20 3° 4° 5° 6° b 8° 9° 10° 11° 12
lRECURSOS HUMANGS IR Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela
157.177,51 | 157.477,51 | 157.177,51 | 157.177,51 | 147.177,51 | 157.177,51 | 157.177,51

157.177,51 | 157.177,51 | 157.177,51 | 157.177,51 | 157.177,51

6.2 - SERVICO DE TERCEIROS

Concedente
1° 2° 3° 4° 5° 6° 10 8° 9° 10° 11° 12°
AERVIOS OF TERCENON MUMCIPAL Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela

3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 3.500,00 1.500,00 3.500,00 3.500,00

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Rua: Ignécio Alexandre Nasralla 4-21 Jardim Amalia - CEP: 17017-260 - Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org. b \ 94
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Concedente
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7 8° g° 10° 1m° 12°
SERVICOR DR TERCEIROS FEDERM. Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela
3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00 3.000,00
6.3 - DESPESAS DE CUSTEIO
Concedente
1° P 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 11° 12°
PESERAAD DE CUBTEIO NRSNCIPAL Parcela | Parcela Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela Parcela Parcela | Parcela
66.513,12 | 62.914,99 | 62.914,99 | 62.914,99 | 62.914,99 | 62.914,99 66.513,12 | 62.914,99 | 62.91499 | 62.914,99 | 62.914,99 | 62.914,99
Concedente
e 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° 138 12°
RESRESAS DE CUSIEID FEDERAL Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela
4.709,00 4.709,00 4.709,00 4.709,00 4.709,00 4.709,00 4.709,00 4.709,00 4.709,00 4,709,00 4.709,00 4.709,00
6.4 - DESPESAS DE CAPITAL
6.4.1 - AUXILIO
|Concedente - Fonte Municipal
1° 2° 3° 4° §° 6° s 8° 9° 10° 2 o 122
- DR SARLIALIALIILIO PHAS Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela Parcela
| - 3° Fase Auxilio Produgdo PTR - Material e ou insumos a serem|  10.794,37 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 10.794,37 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 - CRONOGRAMA DE PRESTAGAQ DE CONTAS
QUADRIMESTRE Maio Setembro | Janeiro
Janeiro a Abril 10/05/2021
Maio a Agosto 10/09/2021
Setembro a Dezembro 10/01/2022
Bauru, 20 de Novembro de 2020
)
1
gl
\EAJ:E\I;;% EDEMILSON ARIAS PINOTTI
ASSISTENTE SQZIAL GERENTE GERAL
A
NATHALIA MARIA DE FIGUI DO CALIGARIS E TOLEDO
RETORA PRESIDENTE
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ANEXO XI- PLANO DE TRABALHO

Organizacdo da Sociedade Civil: Fundagdo Toledo
CNPJ: 05.106.014/0001-08
Rede de Protegao Social: ESPECIAL (MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE)

Servigos/Programas:
e Servico de Protecdo Social Especial para Pessoas com Deficiéncia, Idosos e suas Familias.
e Programa de Orientacdo da Rede de Protec¢do Social Especial.
e Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora.

Exercicio 2021

Nome do Responsavel pela OSC: Nathalia Maria de Figueiredo Caligaris e Toledo
Gerente Geral: Edemilson Arias Pinotti
Coordenadora: Andréa Ferreguti CRESS: 31124

1 — CARACTERIZAGAO DA ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL

A FUNDACAO TOLEDO, constituida em 23/12/1966 é uma entidade juridica sem fins lucrativos, com sede prépria e dura¢do indeterminada no
foro de Bauru. Tem por finalidade apoiar projetos e programas sociais, culturais e educacionais, visando a inclusdo da populacdo menos
favorecida contribuindo na construcdo e no exercicio da cidadania.

Atualmente é mantenedora de seis unidades, conhecidos como: INSTITUTO CITE- SANTA CANDIDA e CITE- BELA VISTA (Centro de Interacdo
Social), INSTITUTO CARE- (Centro de Atendimento a Rede Especial), PAS FERRADURA MIRIM e NUCLEO DE PRATICAS JURIDICAS.

A Fundacdo Toledo executa servicos e programas no ambito da protecdo social basica e especial, cofinanciados com recursos do Fundo
Municipal da Assisténcia Social, Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e Adolescentes, além de recursos proprios que garantem a manutencao,
pagamento de pessoal e toda a estrutura para funcionamento.

No ambito da protecdo social bdsica encontra-se o Instituto CITE — Centro de Interacdo Social localizado no Parque Santa Candida e Bela Vista,
ambos com espaco cedidos para funcionamento das atividades, dispondo de cozinha, refeitdrio, salas e sanitarios, contendo ainda, sala de
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brinquedoteca, sala de equipe técnica, sala de danca, sala de judo, sala de aula, sala para atendimento individual, 03 salas multiuso para
atendimento grupal, sala de informatica, 03 salas para atividades socioeducativas, 02 salas de video, almoxarifado e 02 salas de depdsito de
materiais e ainda 02 salas para desenvolvimento de cursos de geracdo de renda junto ao programa de inclusdo produtiva.

O Instituto Ferradura Mirim atende familias em situacdo de extrema vulnerabilidade social e financeira, conta com infra- estrutura
adequada composta com salas de atendimentos, banheiros, cozinha e drea externa, possibilitando a busca pela autonomia, o protagonismo e a
transformacdo da realidade das familias, através das acdes individuais, coletivas e administrativas, com um trabalho transparente e horizontal
visando o acesso as politicas publicas e a efetivacdo dos direitos dos usuarios da Politica de Assisténcia Social.

No ambito da protecdo social especial desenvolve servicos de média e alta complexidade, dividindo-se em duas unidades, o CARE- Centro
de Atendimento a Rede Especial funciona os Servicos de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias, Servico de
Acolhimento em Familia Acolhedora e Programa de Orientacdo da Rede de Protegao Social Especial.

Junto a Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo mantem convénio de prestacdo de servico para o atendimento gratuito as pessoas
encaminhadas com demandas juridicas para acdes na area civil e familia, para o atendimento conta com 04 advogados, 01 advogado
coordenador e 01 assistente social.

Para execucdo dos servicos prestados no ambito da protecdo social basica e especial conta com 69 funcionarios, sendo 15 assistentes
sociais, 01 coordenadora, 10 psicologas, 02 terapeuta ocupacional, 08 educadores sociais, 04 advogados, 08 auxiliares de limpezas, 05
motoristas, 01 professor de educacdo fisica, 02 cozinheira, 02 auxiliares de cozinha, 05 cuidadores sociais, 02 auxiliares administrativos, 01
auxiliar financeiro, 01 assistente operacional, 01 auxiliar administrativo financeiro e 01 gerente geral.

Destacando a equipe técnica contratada para gerenciamento, a coordenadora com formacdo em servico social exerce a funcdo de
planejar, acompanhar, monitorar e avaliar todos os servicos da entidade, também executar em casos de auséncias dos assistentes sociais
exercendo as fun¢Bes e prerrogativas estabelecidas por cada servico da assisténcia social da Fundacdo Toledo. Outro em destaque se da as
documentacgdes exigidas para adimpléncia da entidade nas trés esferas de governo entre outras atividades desenvolvidas.

J4 o gerente geral é responsavel pela execucdo do planejamento estratégico aprovado pela diretoria executiva no que se referem as
questdes financeiras, administrativas, prestacdes de contas, compras, contratacdo de pessoal e desligamento e toda dindmica e logistica para
efetividade dos servicos financiados em todas as esferas de governo. Para andamento das suas funcGes este técnico conta com uma equipe de
apoio especializada na demanda de sua responsabilidade.

A Fundacdo Toledo mantém atendimento de segunda a sexta feira das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00 para todos os servicos. Ja
para o Servico de Familia Acolhedora atende de forma ininterrupta, haja vista que as agdes desenvolvidas requerem a flexibilidade de horario
além da dindmica apresentada por sua especificidade.
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Desta forma, a OSC, possui uma capacidade de atendimento para 1.000 pessoas, més, em todos 0s servicos, programas e projetos
executados que garantem o acesso a cidadania e direitos sociais da populacdo atendida.

2 - DIAGNOSTICO DA REALIDADE
SERVIGCO DE PROTEGAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

Realizando uma analise sob o territorio onde se encontram os usudrios do Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com
deficiéncia, idosas e suas familias, vem se elevando rapidamente as demandas relacionadas a este publico, tornando-os fragilizados pois
possuem algum comprometimento funcional, necessitando de algum tipo de auxilio para realizar as tarefas do cotidiano, tais como: realizar
compras, orientacdo sobre as financas, preparo de alimentacdo, limpar a casa, tomar banho, vestir-se, ir ao banheiro, sentar e levantar de
cadeiras e camas, entre outras. Diante da realidade vivenciada pelos idosos e pessoas com deficiéncia, o servico visa atender as necessidades
oriundas destas fragilidades.

Os idosos com dependéncia e pessoas com deficiéncia encontram-se cada vez mais em situagdes violadoras de direitos: negligéncia,
abandono, perda dos vinculos familiares, atitudes discriminatérias e preconceituosas no seio da familia, falta de cuidados adequados por parte
do cuidador familiar e alto grau de estresse do cuidador familiar, agravando assim as situacdes de dependéncia que comprometem o
desenvolvimento da autonomia

Mesmo necessitando de auxilio para as atividades didria e pratica de vida, os usuarios ndo recebem o apoio dos familiares, ficando assim
a mercé de ajuda de vizinhos e/ou pessoas que se solidarizam com a situacdo em que o usuario se encontra. Sendo um auxilio esporadico e ndo
sistematizado, ndo conseguindo superar as situacles violadoras de direitos.

Nota-se um aumento significativo de usuarios que ndo possuem familia de origem ou familia extensa, ndo conseguindo suprir as
necessidades de apoio familiar, sendo assim a situacdo de negligéncia agravada pelo fato de o cuidador principal também ser uma pessoa que
necessita de apoio.

Além disto em sua maioria os vinculos familiares sdo inexistentes e/ou extremamente fragilizados, pois no passado, ndo houve
convivéncia familiar entre pai/méae e filhos/irmaos, impactando profundamente nas questGes de abandono e negligéncia da pessoa idosa e/ou
pessoa com deficiéncia.

Observa-se ainda um crescimento de demandas relacionadas a transtornos psiquiatricos relacionados as pessoas com deficiéncia, sendo
seu cuidador principal a pessoa idosa. A pessoa idosa ndo consegue realizar os cuidados necessarios, sendo a administracdo de medicamentos e
acompanhamento em consultas médicas, agravando assim situacdes de violéncia.
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Um crescente aumento ainda de idosos e pessoas com deficiéncia que recusam auxilio de familiares e/ou terceiros, optando assim por
continuar na situacdo em que viola os seus direitos, sendo auto negligente com a sua saude, alimentacdo, moradia e lazer.

Os usuarios atendidos pelo servico sdao em sua maioria 0os Unicos provedores financeiros da familia, sendo alvos de violéncia financeira e
patrimonial. Sendo que na maioria das vezes a renda do usudrio esta comprometida com empréstimos realizado por algum familiar.

Observou-se ainda que a prestacdo de cuidados com o usuario em dependéncia é responsabilidade de somente um membro da familia,
ficando este membro extremamente sobrecarregado e estressado, o que muitas vezes ocasiona situacdes de violéncia.

PROGRAMA DE ORIENTACAO DA REDE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL

O acesso a justica € um direito fundamental, inerente a todas as pessoas, ndo podendo ser restringido. O Estado, por meio de politicas
publicas, vem possibilitando contato mais saudavel da populacdo com o sistema de justica, para a plena efetivacdo dos direitos previstos na
Constituicdo Federal, principalmente na esfera dos direitos socioassistenciais.

Nesse diapasdo insere-se a protecdo social especial que, por intermédio do CREAS (responsavel pela oferta de seus servicos), objetiva a
superacdo de risco pessoal e social por violacdo de direitos, ou com direitos sociais violados, como por exemplo, as situacdes de abandono,
negligéncia, violéncia fisica, psicoldgica, moral, sexual, uso de substancias psicoativas, situacdo de rua e trabalho infantil, dentre outras situacdes
caracterizadoras de risco.

Assim, identificado o risco, tem o CREAS a missdo de atuar em sua superacdo, mediante articulacdo dos servigcos da assisténcia social e
demais politicas publicas, e na maioria dos casos, ligados com o sistema de garantia de direitos, exigindo uma gestdao mais complexa e
compartilhada com o Poder Judiciario, o Ministério Publico e outros érgdos do Poder Executivo.

Dessa forma, levando em consideracdo a complexidade da demanda atendida na rede de protecdo social especial, e também pelo fato de
qgue grande parte desta demanda tem como origem questdes juridicas, tais como conhecimento acerca dos direitos previstos em lei e sobre
responsabilidade legal, questdes estas que, em muitos dos casos, acaba sendo o principal motivo que coloca o individuo ou a familia em situacao
de risco pessoal e social, viu-se a importancia em trazer a rede de protecdo social especial a figura do advogado que, em conjunto com 0s
psicologos e assistentes sociais que compdem a equipe técnica do CREAS, possam atuar com maior resolutividade no enfrentamento a violagdo
de direitos contra criancas, adolescentes, idosos, pessoas com deficiéncia e mulheres vitimas de violéncia, nas situacdes acima apontadas.

Com efeito, vale destacar que as demandas apresentadas que violam direitos e causam maior sofrimento aos individuos atendidos pelo
juridico sdo: violéncia doméstica contra idosos, mulheres, criancas e pessoas com deficiéncia, falta de acesso a saude, regularizacdo de
documentos, alimentos, bens patrimoniais entre outros, situacdes em que o advogado, em conjunto com os demais profissionais da equipe
técnica, realiza as articulacBes e presta orientagdes juridicas, embasadas sempre na legislacdo vigente, de modo a contribuir para o
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fortalecimento da familia no desempenho de sua fungdo protetiva; Processar a inclusdo das familias no sistema de protecdo social e nos servicos
publicos, conforme necessidades; Contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condi¢des de autonomia dos usuarios; Contribuir para
romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia e; Contribuir para a reparacdo de danos e da incidéncia de violagdo de direitos e
Prevenir a reincidéncia de violacGes de direitos.

Assim, a realidade objeto da parceria coincide com a realidade enfrentada pela rede de protecdo social especial: situacdes de risco
pessoal e social e violacdo de direitos que assolam a sociedade contemporanea. Os técnicos do Programa, em conjunto com a equipe técnica do
CREAS nos casos em que houver necessidade de um olhar juridico-social, atuardo de forma a minimizar tais mazelas sociais, perfil de
atendimento da protecdo social especial.

SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

Mais de 40 mil criancas e adolescentes vivem em abrigos no Brasil, vitimas de abandono, maus-tratos, negligéncia e agressdes, a grande
maioria delas vai chegar a idade adulta sem saber o que é viver em uma familia sauddvel. Mas hd outro caminho, além da adocao, que possibilita
essa oportunidade a essas criangas e adolescentes: o servico de Familia Acolhedora, que, gracas a acao de ONGs, conselhos tutelares e juizes da
Vara da Infancia e da Juventude, tem crescido no Brasil como uma alternativa ao acolhimento institucional.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente diz que “a inclusdo da crianca ou adolescente em programas de acolhimento familiar tera
preferéncia a seu acolhimento institucional” (art. 34, paragrafo 12). Apesar disso, o programa ainda tem uma abrangéncia pequena se
comparado ao acolhimento institucional, em abrigos e casas-lares: segundo dados de 2016 do Ministério do Desenvolvimento Social e Agrario,
no Brasil inteiro ha 962 criancgas e adolescentes acolhidas em familias.

Inegavelmente o acolhimento familiar qualifica o desenvolvimento da crianga, resgata sua autoestima e protege de todas as formas de
violagoes.

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora implantado no municipio de Bauru em 2011 com a capacidade de acolhimento de 10
criancas/adolescentes obteve resultados significativos na protegdo das violagBes de direito, isso possibilitou ampliar em 2016 para 30 acolhidos.

Trata-se de uma medida transitéria, com principal objetivo de atuar junto a familia natural ou extensa possibilitando rapida e segura
reintegracdo familiar. O que se percebe é uma elevada disposicdo da familia ndo protetiva diagnosticada pelo uso e abuso de drogas e alcool,
violéncia doméstica, desemprego, pobreza extrema que leva o individuo a posturas e comportamentos que prejudicam o convivio familiar e
consequentemente o acolhimento institucional ou familiar, embora seja previsto no ECA que pobreza ndo deve ser motivo para acolhimento,
mas quando se agravam a dificuldade da funcdo protetiva, ocorre a medida junto a crianca e o adolescente.
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Inegavelmente o acolhimento familiar qualifica o desenvolvimento da crianca, resgata sua autoestima e protege de todas as formas de
violacdes.

A) SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSOS E SUAS FAMILIAS — SEID

3 — DESCRICAO DO SERVICO

A Protecao Social Especial — PSE tem por objetivo prestar servigos especializados a familias e individuos que se encontram em situacdo de
risco pessoal e social por violagdo de direito ou com direitos sociais violados, a exemplo das situacdes de abandono, negligéncia e maus tratos
fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas socioeducativas, situacdo de rua, situacdo de
trabalho infantil, deficiéncia e situacdo de dependéncia, entre outras situacdes.

O PAEFI — Servico de Protecdo e Atendimento Especializado a Familias e Individuos, é um servico de apoio, orientacdo e
acompanhamento a familias com um ou mais de seus membros em situacdo de ameaca ou violagdo de direitos. Compreende atencdes e
orientacdes direcionadas para a promocdo de direitos, a preservacdo e o fortalecimento de vinculos familiares, comunitarios e sociais e para o
fortalecimento da fungdo protetiva das familias diante do conjunto de condi¢des que as vulnerabilizam e/ou as submetem a situa¢des de risco
pessoal e social.

Estes servicos demandam maior especializacdo no acompanhamento familiar e maior flexibilidade nas solucBes protetivas. Requerem
intensa articulacdo em rede para assegurar efetividade no atendimento as demandas da familia e sua insercdo em uma rede de protecdo
necessaria para a potencializacdo das possibilidades de superacdo da situacdo vivida, assim como uma gestdo mais complexa e articulada com a
rede de assisténcia social, das outras politicas publicas, com o Poder Judicidrio, Ministério Publico e outros 6rgdos de defesa de direitos e do
Sistema de Garantia de Direitos.

O Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com deficiéncia, idosas e suas familias — SEID integra a Protecdo Social Especial de
Média Complexidade no ambito do SUAS.

Oferta atendimento especializado a pessoas com deficiéncia e idosos com algum grau de dependéncia, que tiveram suas limitacBes
agravadas por viola¢®es de direitos, tais como: exploracdo da imagem, isolamento, confinamento, atitudes discriminatdrias e preconceituosas no
seio da familia, falta de cuidados adequados por parte do cuidador, alto grau de estresse do cuidador, desvalorizacdo da
potencialidade/capacidade da pessoa, dentre outras que agravam a dependéncia e comprometem o desenvolvimento da autonomia.
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3.1 - IDENTIFICAGAO

SERVICO DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIENCIA, IDOSAS E SUAS FAMILIAS

CARE UNIDADE CENTRO: Rua Cussy Junior n°. 13-55- Centro — Bauru/SP — CEP: 17015-022 — Fone: (014) 3010-6180
E-mail: seid@fundato.org.br

3.2 - USUARIO

Pessoas com deficiéncia, idosas com dependéncia, seus cuidadores e familiares

3.3. OBJETIVO GERAL

Promover a autonomia e melhoria da qualidade de vida de pessoas com deficiéncia e idosas com dependéncia, seus cuidadores e suas
familias;

Desenvolver acdes especializadas para a superacdo das situacdes violadoras de direitos que contribuem para a intensificacdo da
dependéncia;

Prevenir o abrigamento e a segregacdo dos usudrios do servico, assegurando o direito a convivéncia familiar e comunitaria;

Promover acessos a beneficios, programas de transferéncia de renda e outros servicos socioassistenciais, das demais politicas publicas
setoriais e do Sistema de Garantia de Direitos;

Promover apoio as familias na tarefa de cuidar, diminuindo a sua sobrecarga de trabalho e utilizando meios de comunicar que visem a
autonomia dos envolvidos e ndo somente cuidados de manutencdo;

Acompanhar o deslocamento, viabilizar o desenvolvimento do usudrio e o acesso a servicos basicos, tais como: bancos, mercados,
farmacias, etc., conforme necessidade;

Prevenir situacdes de sobrecarga e desgaste de vinculos provenientes da relacdo de prestacdo/demanda de cuidados
permanentes/prolongados.

3.4 - META DE ATENDIMENTO

140 usuarios.
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3.5 - PERIODO DE FUNCIONAMENTO

e De segunda a sexta-feira — das 08h as 17h.

3.6 - FORMAS DE ACESSO

e Por encaminhamento do CREAS/PAEFI;
e Por meio de requisicdo encaminhada ao CREAS/PAEFI pelos servicos de politicas publicas setoriais, demais servicos socioassistenciais,
Ministério Publico ou Poder Judicidrio.

3.7 — OPERACIONALIZAGAO

Os profissionais da equipe técnica, ao inserir o usuario deverdo identificar demandas e situacdes de violéncia e/ou violagdo de direitos e
construir conjuntamente com a rede de atendimento socioassistencial, usuario e familia o Plano de Atendimento Individual e ou familiar e
ofertar atividades de cuidados.

Para tanto, serdao desenvolvidas acBes com a familia, cuidadores, pessoa com deficiéncia e idosos, no domicilio, em unidades de centro
dia ou outras unidades referenciadas publicas ou comunitarias. As agdes serdo pautadas por atividades coletivas e individuais que permeara o
atendimento, garantindo o acesso a atividades |Udicas, ocupacionais, recreativas, culturais, esportivas e oficinas de arte terapia.

O Servico deverd ofertar ainda, o acesso ao Cadastro Unico, a beneficios, programas de transferéncia de renda, servicos de politicas
publicas setoriais, atividades culturais e de lazer, sempre priorizando o incentivo a autonomia do usudrio, familia e cuidador.

Ofertar na unidade de referéncia um conjunto variados de atividades de convivéncia em grupo, social e comunitaria; cuidados pessoais;
fortalecimento de vinculos familiares e ampliacdo das relacGes sociais; apoio e orientacdo aos cuidadores familiares, acesso a outros servicos no
territorio e as tecnologias assistivas de autonomia e convivéncia, contribuindo para aumentar a autonomia e evitar o isolamento social da pessoa
idosa ou com deficiéncia e do cuidados familiar.

A dinamica no cotidiano deste servico contribuird para a producdo e a difusdo de conhecimento, experiéncias e saberes sobre deficiéncia,
dependéncia, autonomia, vulnerabilidade e risco por violagdo de direitos sociais.

A articulacdo com outras areas como: Educacdo, Trabalho, Cultura, érgdos de Defesa e Garantia de Direitos, entidades sociais de atencdo
ao idoso e pessoas com deficiéncia, dentre outras articulagcdes para garantir a necessaria intersetorialidade das acdes.
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Atividades envolvendo o espaco do domicilio envolverdo a familia original e ou ampliada, com intervencdes pautadas no reconhecimento
do potencial da familia e do cuidados, na aceitacdo e valorizagdo da diversidade com vistas ao aprofundamento das questdes que perpassam o
nucleo familiar, tais como, relacionais, afetivas e de convivio, aspectos relacionados as condi¢cdes de acessibilidade, e na reducdo da sobrecarga,
decorrente da prestacdo de cuidados didrios prolongados.

Para tanto o Plano de Atendimento da equipe deverd prever as idas dos membros da equipe multiprofissional ao domicilio para a
realizacdo de atividades de apoio e orientacdo a familia e ao cuidador familiar, aos irmaos, tios, avods, vizinhos etc., levando informacdes de
acesso a outros servicos do territério, sugestBes de atividades que amplie a autonomia e emancipacdo social, estratégias para passar a
frequentar o servico na unidade ou algumas de suas atividades na comunidade dentre outras.

Deverdo ser estimulados a desenvolver atividades de vida didria e vida pratica, como comer sozinho, se vestir, utilizar o banheiro; realizar
atividades domésticas; fazer compras; usar o transporte publico; atender telefone; estimular a imaginacdo, o raciocinio légico e leitura,
desenvolver habitos de organizagdo entre outros.

Para a realizacdo dos cuidados as equipes deverdo se utilizar de instrumentos de tecnologia assistiva que contribuem para proporcionar
ou ampliar habilidades funcionais de pessoas com deficiéncia e consequentemente promover Vida Independente e Inclusdo.

Os idosos e a pessoa com deficiéncia que residem sozinhas deverdo receber visitas do cuidador pelo menos uma vez por semana ou mais,
de acordo com a avaliacdo da equipe do servico e a necessidade do usuario para realizacao de cuidados pessoais tai como:

e HIGIENE PESSOAL: cuidar da limpeza do corpo, da boca, do vestuario e dos objetos utilizados na vida diaria, quando os mesmos estiverem
impossibilitados de fazé-los, sem interferir em sua capacidade de decisdo;

e HIGIENE DO AMBIENTE: responsabilizar-se pelo espaco reservado, principalmente o quarto e quando ndo possuir apoio familiar, a
organizacdo do lar deverd ser completa;

e ALIMENTOS: seguir as dietas e recomendacdes indicadas pelos profissionais, estimulando e auxiliando na alimentacdo, no preparo dos
alimentos;

e ATIVIDADES FISICAS: acompanhar atividades como caminhadas, auxiliando também em outros exercicios conforme recomendacdo de
profissionais da area;

e COMPRAS: auxiliar nas compras de alimentos, medicamentos e objetos de uso pessoal, quando esta tarefa ndo for possivel ser realizada
pela familia;

e LAZER E ATIVIDADES: conversar sobre assuntos de interesse, assistir televisdo, ler jornais e livros e auxiliar nos trabalhos manuais e
outros;
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e ESTIMULACAO: estimular a descoberta das coisas que gosta de fazer, de tomada de decisdes, na manutencdo da pratica do autocuidado,
apoiando e estimulando sua vida social, sua autoestima, de modo a permanecer ativo e participativo em outros servigos e espacdes da
comunidade.

Importante salientar que dentre as dimensdes a serem consideradas entre basica e instrumental, sendo recomendado o uso de instrumentais de
coletas de informagdes que ressaltam: as situagdes de vulnerabilidade, risco e violagdo de direitos, a convivéncia no cotidiano com barreiras, e o
perfil das necessidades e dos tipos de apoio necessarios e o perfil do cuidador familiar (idade, condicGes de salude, capacidades de cuidar de si e
do outro, presenca de estresse).

A situacdo de dependéncia é, portanto, um conceito relacional e considerado um fendmeno multidimensional que varia de acordo com a
deficiéncia (fisica, intelectual, auditiva, visual e multipla); a associacdo deste a outros quadros, como sindromes, lesdes ou doencas; a idade e
sexo; as condi¢cBes sociais e o entorno onde vive a pessoa, dentre outros fatores. Viver na extrema pobreza, em isolamento social, vitima de
negligéncia, abandono e maus tratos, dentre outras situaces precarias, sdo consideradas impeditivas da autonomia da pessoa com deficiéncia e
idosa, portanto agravantes da situacdo de dependéncia.

As necessidades e, consequentemente os apoios nas situacdes de dependéncia, devem considerar duas dimensdes:

BASICA: diz respeito a apoios nas tarefas dos autos cuidados, como arrumar-se, vestir-se, comer, fazer higiene pessoal, locomover-se e
outros:

INSTRUMENTAL: diz respeito aos apoios para as atividades importantes para o desenvolvimento pessoal e social da pessoa com
deficiéncia, como levar a vida de forma mais independente possivel, favorecendo a integragdo e a participagdo do individuo do seu entorno, seus
grupos sociais, incentivo ao associativismo, dentre outros apoios. Relacionam-se com tarefas como fazer refei¢des, limpar a residéncia, fazer
compras, pagar contas, manter compromissos sociais, usar meio de transporte, comunicar-se, cuidar da propria salide e manter a sua
integridade e seguranca.

Na avaliacdo da situacdo de dependéncia deve ser considerada a interacdo da pessoa com deficiéncia nos distintos meios onde ela est3
inserida, incluindo o seu domicilio, a relagdo com a familia (de origem ou ampliada) e sua participacdo nos distintos ambientes, como escola,
trabalho e comunidade em geral. Para tanto deve-se avaliar o nivel de dependéncia vivenciado pela pessoa e 0s suportes e apoio necessarios,
inclusive ajudas técnicas e os ofertados por outras pessoas para sua autonomia no cotidiano. O perfil das demandas; os tipos de necessidades, os
apoios requeridos, a frequéncia em horas, dias ou semanas em que se manifestam estas necessidades; as areas requeridas e, se 0 apoio
requerido se refere a presenca de outra pessoa, como cuidadores e ou ajudas técnicas, sdo indicadores que determinam o nivel de dependéncia.

3.8 - TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO / PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL
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e Acolhida;

e [Escuta;

e Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;

e Articulacdo com os servicos de politicas publicas setoriais;

e Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

e Articulagdo interinstitucional com o sistema de garantia de direitos;
e Atividades de convivio e de organizacdo da vida cotidiana;

e Orientacdo e encaminhamento para a rede de servigos locais;

e Referéncia e contra referéncia;

e Construcdo de Plano Individual e/ou Familiar de atendimento, podendo ser alterados, alinhados, quando necessario;
e Construgdo do Plano da Unidade para organizagao do cotidiano;

e Orientacdo socio familiar;

e Estudo social;

e Diagndstico socioeconémico;

e Cuidados pessoais;

e Desenvolvimento do convivo familiar, grupal e social,

e Acesso a documentacdo pessoal;

e Apoio a familia na sua fungdo protetiva;

e Mobilizacdo de familia extensa ou ampliada;

e Mobilizagdo e fortalecimento do convivio e de redes sociais de apoio;
e Mobilizacdo para o exercicio da cidadania;

e FElaboracdo de relatdrios e/ou prontudrios;

e Facilitacdo do acesso do usuario a outros servigos no territério,

e Avaliagdo dos resultados

3.9. AQUISICOES DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA
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Ser acolhido em condi¢des de dignidade em ambiente favorecedor da expressdo e do didlogo;
Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de violagdes e riscos sociais;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos;

Seguranca de Convivio Familiar ou Vivéncia Familiar, Comunitaria e Social;

Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;

Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades;

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL

Ter vivéncia de agdes pautadas pelo respeito a si proprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;

Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;

Ter acesso a documentacao civil;

Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;

Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;

Alcancar autonomia, independéncia e condicGes de Bem-Estar;

Ser informado sobre seus direitos e como acessa-los;

Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das situacdes de violacdo de direitos;

Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando
modos ndo violentos de pensar, agir e atuar,

Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidade e limites.

3.10 - DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Serdo desenvolvidas agdes com os usuarios, cuidadores familiares e suas familias, no domicilio, na sede do servico e em outras unidades

comunitarias, publicas ou privadas. As acBes serdo individuais e coletivas, garantindo o fortalecimento da funcdo protetiva da familia e aumento
da autonomia do usuario.
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No ambito individual teremos acdes de acolhida, escuta, articulacdo e encaminhamentos para os servicos do municipio (servicos
socioassistenciais e das demais politicas publicas), orientacdes sobre garantias de direitos, orientacdo socio familiar, estudo social, acesso a
documentacdo civil, apoio a familia na funcdo protetiva, mobilizacdo de familia extensa ou ampliada e o fortalecimento do convivio familiar e de
redes de apoio.

Serd realizado ainda processo de avaliagdo do grau de dependéncia e deficiéncia do usudrio atendido, para elaboragdo do plano de
atendimento. Através de instrumento especifico elaborado pela equipe do servico serd identificado o nivel de dependéncia baseado na
observancia do grau de autonomia nas AVDs, AlIVDs, papéis ocupacionais, mobilidade no domicilio e na comunidade, rede de apoio e item que
elucida a condicdo cognitiva. Durante este processo busca-se conhecer a histdria do sujeito, bem como seus interesses e potencialidades.

O cuidador familiar e a familia serdo atendidos em suas necessidades, com o intuito de fortalecer a funcdo protetiva, através de
acompanhamento individual que visa acolher as demandas eminentes, sendo a familia compreendida em sua singularidade e potencialidades.
Tornando o acolhimento o contato inicial com o usuario, cuidador familiar e a familia, sendo o momento de estabelecimento de vinculos, escuta
sensivel e identificacdo das demandas a serem trabalhadas.

Visando a autonomia e independéncia do usudrio e diminuicdo da sobrecarga do cuidador familiar deve-se realizar treino com o usuario
e/ou cuidador familiar das Atividades de Vida Didria e de Atividades Instrumentais de Vida Didria de acordo com a necessidade de cada caso.
Além de acompanhamento terapéutico para trabalhar quest8es de estresse, ansiedade, sobrecarga, medos e frustragdes. Faz-se necessario
esclarecer que a medida que o usuario aprende novas atividades/tarefas, ele depende menos do cuidador familiar, diminuindo assim situacées
de sobrecarga, favorecendo assim o vinculo familiar saudavel.

Para melhorar o funcionamento individual e familiar, a organizacao de uma rotina de tarefas cotidianas deve ser estabelecida, bem como
comportamentos protetivos para compor a rotina do usuario, cuidados com a medicacdo, acompanhamento de salde, reabilitacdo e atividades
de lazer. Sera realizado ainda orienta¢Ges familiares em parceria com a rede de servigos socioassistenciais com o objetivo de esclarecimento de
duvidas e auxilio na prestacdo dos cuidados.

O servico ird priorizar ainda a inclusdo e acessibilidade do usuario, confeccionando itens de Tecnologia Assistiva de baixo custo que
possibilitam a ampliacdo da autonomia do usuario e sua familia.

No dmbito coletivo serdo desenvolvidas acBes garantindo o acesso a atividades ludicas, ocupacionais, recreativas, culturais, oficinas de
arte terapia e de culindria, habilidades sociais, habilidades basicas e orientacdes sobre saude em geral.

Serad realizado intervencgdes pela psicologia através dos grupos de cuidadores familiares e os grupos descentralizados, sendo:

- GRUPO DE CUIDADORES FAMILIARES: tém como objetivo propiciar momentos de acolhimento, reflexdo, compartilhamento de
experiéncias e conhecimentos que tragam maior qualidade de vida ao cuidador. O grupo se faz necessario pois muitos cuidadores abdicam de
suas proprias necessidades e tarefas para cuidar do ente familiar. Tal situacdo pode provocar estresse e sobrecarga favorecendo assim a eclosao
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do sofrimento psiquico, que tende a diminuir a vitalidade dos que se dispde a cuidar. Além disto o cuidador é afetado diretamente pelo
sofrimento do familiar enfermo, pelo medo e ansiedade relacionados a responsabilidade em promover o seu bem-estar e pelas alteracdes que a
doenca lhe impde no seu dia a dia e em seus planos de vida. Inicialmente o grupo sera realizado mensalmente com duracao de 50 minutos cada,
podendo a dinamica do grupo ser alterada conforme a avaliacdo dos participantes.

- GRUPQOS DESCENTRALIZADOS: ird funcionar de maneira aberta, sendo para usuarios, cuidadores e membros da familia e irdo ocorrer no
territério dos usuarios, sendo na casa do préprio usudrio ou em espaco publico e/ou privado da comunidade. Terdo como objetivo compartilhar
experiencias semelhantes, desenvolver certas habilidades, troca de experiéncias, fortalecimento das relagdes interpessoais, empatia e a
capacidade de comunicacdo. O grupo ird possibilitar o trabalho de diferentes aspectos, visando o bem-estar dos individuos e a melhoria da sua
qualidade de vida. Podemos citar ainda o autoconhecimento, o fortalecimento emocional e o sentimento de ajudar por auxiliar no crescimento
pessoal de outro individuo. O grupo também ocorrerd mensalmente com duragdo de 50 minutos, podendo a dinamica ser alterada conforme a
avaliacdo dos participantes.

Realizaremos ainda a¢Ges com enfoque preventivo sendo um momento de repasse de informacdes relevantes tais como:

e Janeiro Branco (Saude Mental): discutir a saide mental, buscando refletir sobre suas vidas, qualidade dos relacionamentos e incentivar o
debate sobre o tema nos espacos ocupacionais. Além de promover a conscientizacdo sobre a importancia da prevencdo ao adoecimento
emocional, algo que gera impactos preocupantes nas familias. O tema podera ser abordado em forma de palestras, roda de conversa,
distribuicdo de folhetos informativos e articulagdes com outros servicos;

e Setembro Roxo (Conscientizacdo da Doenca de Alzheimer): discutir sobre a doencga de Alzheimer, promover informacdes sobre os sinais e
sintomas iniciais e progressdo da doenca. Conscientizacdo sobre a importancia da prevencdo e tratamento desta doencga. O tema podera
ser abordado através de palestras, roda de conversas, distribuicdo de folhetos informativos e articulagdes com outros servigos;

e Qutubro Rosa (Prevencdo ao Cancer de Mama): compartilhar informac&es sobre o cancer de mama, promovendo a conscientizagdo sobre
a doenca além de proporcionar maior acesso aos servicos de diagndstico. O tema podera ser abordado através de palestras, roda de
conversas, distribuicdo de folhetos informativos e articulagdes com outros servicos;

e Novembro Azul (Prevencdo ao Cancer de Préstata): discutir a saide do homem, buscando refletir sobre suas vidas e a importancia de
exames preventivos. O tema poderd ser abordado através de palestras, roda de conversas, distribuicdo de folhetos informativos e
articulacGes com outros servicos.

Além disto serdo elaboradas agdes voltadas para a Semana da Pessoa Idosa e Semana da Pessoa com Deficiéncia, com o intuito de
sensibilizar a sociedade para as questées que perpassam o envelhecimento além de protecdo e cuidados com a pessoa idoso. Além de
conscientizar a sociedade para a igualdade de oportunidades, promover os direitos humanos e celebrar as conquistas da pessoa com deficiéncia
e pensar na inclusdo desta populagdo na sociedade.
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Como forma de fortalecer os vinculos familiares e a funcdo protetiva da familia serdo realizados os Encontros Familiares que terdo como
objetivos: proporcionar um espaco de escuta, partilhar experiéncias, ofertar acdes que valorizem a saide mental e o bom desenvolvimento na
rotina familiar, conscientizar os familiares em relacdo as perdas sensitivas, fisicas e cognitivas além de fortalecer os vinculos familiares e
comunitdrios. Os Encontros ocorrerdo nos meses de marco, julho e outubro.

Iniciaremos em margo, sendo 0s encontros quinzenais e na SEDE da unidade, as Oficinas de Participacdo Social com o objetivo de
proporcionar momentos de lazer, interacdo social, informacdes, aprendizagem de atividades de interesse dos usuarios, contribuindo assim na
melhoria da rotina didria e diminuicdo do estresse decorrente de problemas familiares. Serdo realizadas atividades que propiciem um momento
Unico para eles, no qual possam se sentir valorizados e importantes como seres humanos e engajados dentro da sociedade. Trabalhando ainda a
autovalorizacdo, potencializando seus pontos positivos além de desenvolvimento de novas habilidade e ampliacdo da rede de apoio comunitario.

Finalizando as ac¢Oes coletivas iremos proporcionar a comemoracdo dos aniversariantes do més e as datas comemorativas, sendo:

e Pdscoa: proporcionar momentos de entretenimento e lazer, além de estimulagdo cognitiva e motora através de oficina culindria. O
evento ocorrerd no més de abril.

e Festa Junina: proporcionar a participacdo dos usuarios, cuidadores e familiares em manifestacdes culturais acessiveis, bem como o
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios. O evento ocorrerd no més de junho.

e Festival de Inverno: proporcionar momentos de entretenimento e lazer, além de trabalhar lateralidade e musicalidade através de Danca

Circular e Karaoké. O evento ocorrera no més de agosto.

e Natal: proporcionar momentos de entretenimento e lazer, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitdrios e o encerramento das
acOes coletivas do ano de 2021. O evento ocorrera no més de dezembro.

3.11 - IMPACTO SOCIAL ESPERADO

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTAIS
Aumento do acesso aos direitos Documentacado;
Reducdo das violagdes dos direitos Socioassistenciais, seus [ndice de pessoas participantes do Plano de Atendimento Individual e ou
agravamentos ou reincidéncia; servico que tiveram asseguradas as | Familiar;
Reduc3o e prevencio de situacdes de isolamento social e de suas demandas. Plano de Trabalho da Unidade;
acolhimento institucional; Entrevista;
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Diminuicdo da sobrecarga dos cuidadores advindas da prestacdo
continuada de cuidados e pessoas com dependéncia/idosos;

Fortalecimento da convivéncia familiar e comunitaria;

Protecdo Social a individuos e familias;

Identificagao de situagOes de violagao de direitos,

Melhoria das condi¢cdes de moradia do usudario

indice de atividades com os idosos e

suas familias na OSC e nos
equipamentos dos territérios e
domicilio.

indice de usuérios encaminhados a

rede socioassistencial e demais
politicas publicas.

Visita Domiciliar;

Observacao;

Diadlogo;

Reuniao;

Encaminhamentos;

Relatdrio de atividades;

Registros das informacdes para
avaliacdo do servico,

Aplicacdo de pesquisa de satisfacdo

3.12 - INDICADORES QUE AFERIRAO AS METAS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Numero de pessoas que aderiram ao atendimento

Numero de pessoas que superaram isolamento social

Grau de satisfacdo do usuario nas atividades propostas

Relatdrio de Atividades
Visitas in loco

Lista Nominal dos usuarios do Servico
Protocolo de Contra Referéncia

4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2021

1/2[3[4|5]6]7[8]9]10]11]12

Servigo Social

Relatdério Mensal /Quadrimestral / Anual

Visitas iniciais, acompanhamento e desligamento

Articulacdo junto aos dérgdos representativos do municipio e politicas publicas

Entrevista individual

XX | X | X
XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X

XX | X | X
XX | X | X
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Atendimento individual e/ou familiar

Encaminhamentos socioassistenciais

Elaboracdo de relatérios e pareceres sociais

Estudo de casos com a rede de servicos socioassistenciais

XX | X | X | X
XX | X | X | X
XX | X | X | X
XX | X | X | X
XX | X | X | X
XX | X | X | X
XX | X | X | X

Reunido de equipe/Discussdo de casos

Planejamento para o 22 semestre

X | X[ X | X|[X|X|X

>
>
>
>
>

Encaminhamentos para as demais politicas publicas

>

Acdo preventiva — Janeiro Branco

Acgdo preventiva — Outubro Rosa

Elaboracdo de atividade para a Semana da Pessoa Idosa

Elaboracdo de atividades para a Semana da Pessoa com Deficiéncia

Encontros Familiares X

Atividade comemorativa — Festa Junina X

Atividade comemorativa — Festival de Inverno X

Atividade comemorativa — Pascoa X

Atividade comemorativa — Natal

Psicologia

Avaliar o usudrio através de instrumental especifico da area

Acompanhamento terapéutico no domicilio

Encaminhamento para atendimento psicoterdpico

Treinamento de habilidades sociais

Mediacdo de conflitos

Elaboracdo de projeto de vida

Acompanhamento a atendimentos médicos psiquiatricos

Articulacdo e encaminhamentos para a rede de salde mental do municipio

XX | X | X[ X|X|X|[X|X
XX | X | X[ X|X|X|[X|X

Orientar a abordagem das cuidadoras sociais no domicilio do usuario

XIX|X | X | X|X[X[X|[X|X
XIX | X | X | X|X|X[X|[X|X

Grupos de cuidadores familiares

XXX | X[ X|X|X[X|[X|X|X
X X[ X[ X[ X|X|X[X|[X|X|X
XX [ X[ X[ X|X|X[X|X|X|X
X X[ X[ X[ X|X|X[X|X|X|X

>
>

Grupos descentralizados
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>

Encontro de Familia

>
>
>
>
>
>

Aniversariantes XTI X | X | X | XX

Terapeuta Ocupacional

Avaliar o usuario identificando sua deficiéncia e grau de dependéncia X | XXX | X]|X]|X]|X]|X]| X X X
Realizar treino de AVD e AIVD XXX | X | X[ X]|X]|X|X| X X X
Confeccionar tecnologia assistiva de baixo custo XX | X[ X | X]|X]|X]|X]|X]| X X X
Orientar sobre adequacdes no domicilio XX | XX | X[ X|X|X]|X] X X X
Orientar a abordagem das cuidadoras sociais no domicilio do usuario XX | XX | X[ X | X|X]|X] X X X
Encontros Familiares X

Oficina de Participacao Social X | X | X|X X | X ] X X

Acdo Preventiva — Setembro Roxo X

Acdo Preventiva — Novembro Azul X

Cuidadoras Sociais

Visitas para realizacdo de higiene pessoal e do ambiente, manipulacdo de alimentos,
estimulacdo, lazer, acompanhamento aos servicos de salde e busca de | X | X | X | X | X [ X | X | X | X ]| X X X
medicamentos

B) PROGRAMA DE ORIENTACAQ DA REDE DE PROTECAO SOCIAL ESPECIAL — POS

3 — DESCRIGAQ DO SERVICO

Trata-se de um Programa vinculado a Rede de Protecdo Especial, que tem por objetivo prestar atendimentos especializados a familias e
individuos que se encontram em situacdo de risco pessoal e social por violagcdo de direito ou com direitos sociais violados, a exemplo das
situacBes de abandono, negligéncia e maus tratos fisicos e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de medidas
socioeducativas, situacdo de rua, situacao de trabalho infantil, deficiéncia e situacdo de dependéncia, entre outras situacdes. Sendo suas
atribuicdes pautadas na Constituicdo Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Estatuto do Idoso, Estatuto da Pessoa com Deficiéncia e
Cddigo Civil, que atenderd a diversas situacdes de violéncia, maus tratos, abandono, negligéncia, abuso sexual e financeiro, violéncia fisica e
psicoldgica, outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminagdes/submissdes a situacdes que provocam danos e agravos a sua
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condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar, as criancas e adolescentes, as mulheres, ao idosos, a pessoa com deficiéncia
e suas familias.

O Programa de Orientacdao da Rede de Protecdo Social trabalha assegurando o direito, no ambito da politica de assisténcia social. A
atuacdo do advogado nas politicas publicas é predominantemente consultivo, mediador e conciliador e excepcionalmente judicializado, através
de orientagBes, encaminhamentos, reunides familiares, atendimentos individuais, sempre contribuindo, para o acesso dos usuarios ao sistema
de defesa e garantia dos direitos, visando ao empoderamento, enfrentamento e construcdo de novas possibilidades de interacGes familiares e
com o contexto social.

Assim, considera-se que os profissionais assistentes sociais e advogados, possuem papel primordial na consolidacdo da politica publica
preconizada, haja vista que o Sistema Unico da Assisténcia Social, pela complexidade do atendimento, foi pensado na soma de conhecimentos de
profissionais com formacdo e caracteristicas diferenciadas, capazes de juntos minimizar as mazelas sociais.

3.1 —IDENTIFICAGAO DO PROGRAMA
PROGRAMA DE ORIENTAGCAO DA REDE DE PROTEGAO SOCIAL- POS

UNIDADE CENTRO: Rua Cussy Junior n°. 13-55- Centro — Bauru/SP — CEP: 17015-022 — Fone: (014) 3010-6180
E-mail: pos@fundato.org.br

3.2 — USUARIO

e Familias e individuos que vivenciam violagGes de direitos por ocorréncia de: Violéncia fisica, psicologica e negligéncia, violéncia sexual,
abuso e/ou exploracdo sexual; afastamento do convivio familiar devido a aplicacdo de medida socioeducativa ou medida de protegdo,
trafico de pessoas, situacdo de rua e mendicancia, vivéncia de trabalho infantil, discriminacdo em decorréncia da orientacdo sexual e/ou
raca/etnia, outras formas de violacdo de direitos decorrentes de discriminacGes/submissGes a situacdes que provocam danos e agravos a
sua condicdo de vida e os impedem de usufruir autonomia e bem estar.

3.3 - OBJETIVO GERAL
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e Contribuir para o fortalecimento da familia no desempenho de sua funcdo protetiva, processar a inclusdo das familias no sistema de
protecdo social e nos servigos publicos, conforme necessidades, contribuir para restaurar e preservar a integridade e as condigdes de
autonomia dos usuarios, contribuir para romper com padrdes violadores de direitos no interior da familia, contribuir para a reparacdo de
danos e da incidéncia de violagdo de direitos e prevenir a reincidéncia de viola¢des de direitos.

3.4 - META DE ATENDIMENTO

e 120 usuarios a0 més
3.5 - PERIODO DE FUNCIONAMENTO

e De segunda a sexta-feira, das 08h00Omin as 12h00min e das 13h00min as 17h00min.
3.6 - FORMAS DE ACESSO

e CREAS — Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social através do Servigo Especializado e Atendimento a Familias e Individuos

(PAEFI) e Servico de Protecdo Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de
Prestacdo de Servicos a Comunidade;

e Centro POP através do Servico Especializado para Pessoas em Situacdo de Rua e Centro de Referéncia da Mulher.

3.7 — OPERACIONALIZAGAO

O Programa de Orientacdo da Rede de Protecdo Social Especial se desenvolverd junto as Unidades de Referéncia através de seus
Servigos vinculados a Protecdo Social Especial de Média Complexidade.
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Assim, considera-se que os profissionais assistentes sociais, psicdlogos e advogados possuem papel primordial na consolidacdo da
politica publica preconizada, haja vista que o Sistema Unico da Assisténcia Social, pela complexidade do atendimento, foi pensado na soma de
conhecimentos de profissionais com formacdo e caracteristicas diferenciadas, capazes de juntos minimizar as mazelas sociais.

Consideramos que pela complexidade dos casos atendidos no CREAS, o advogado se mostra de importancia impar para, em conjunto
com os outros profissionais, orientar e resolver situacdes que envolvem a defesa e garantias de direitos, orienta¢des juridicas sobre os direitos
da populacdo e nos encaminhamentos ao poder judiciario, Ministério Publico e Defensoria Publica e varios outros érgdos do poder executivo,
além de inimeras outras atribuicdes que fazem parte do dia a dia do CREAS, como acompanhamento de reunido familiar, em que o direito da
pessoa atendida esteja sendo violado, para orientacdes quanto aos direitos e deveres das partes envolvidas, bem como para reduzir a termo o
acordo, entre as partes.

Assim, o advogado quando no contexto de atuagdo do SUAS, principalmente na atuagao nos CREAS minimamente deve promover a
todo usuario o direito de ser informado sobre o rol de direitos socioassistenciais. Nessa direcdo, ainda a orientagdo sécio juridica por parte do
advogado, que compde a equipe do CREAS, pode contribuir, sobremaneira, para o acesso dos usuarios ao sistema de defesa e responsabilizacao,
visando ao empoderamento, enfrentamento e construcdo de novas possibilidades de interacao familiares e com o contexto social.

A funcdo do advogado é predominantemente consultiva, mediadora e conciliadora, e excepcionalmente judicializada.

A equipe de profissionais do programa tem a missao de enfrentamento de situacdes de ameaca ou violagdo de direitos.

Dentre as atribuicGes da equipe do Programa atendera a diversas situacGes de violéncia contra criangas e adolescentes, mulheres,
idosos, pessoa com deficiéncia, familias, individuos e até mesmo situacdes de violéncia contra comunidades ou grupos, através de orientacao
juridico-social deve preceder de discussdo com a equipe interdisciplinar do Programa e dos Servicos onde o usudrio é atendido, sobre as
orientacdes e intervencdes juridico social destinados a cada caso, respeitando o direito a informacdo da familia ou individuo.

A acdo da equipe do Programa se fard através da elaboragdo do Plano de Acompanhamento Familiar/Individual realizado pelo
CREAS/PAEFI, sendo essencial para guiar o trabalho social, bem como para delinear, junto aos usuarios, a construcdo de novas perspectivas de
vida.

Cabera ao advogado do Programa executar as seguintes acoes:
e Orientacdo juridico-social a equipe referéncia;
e Estudo de caso dos servigos junto a equipe de referéncia;
e Realizacdo de acompanhamento especializado, por meio de atendimentos familiar, individual ou em grupo;
e Realizacdo de visitas domiciliares as familias acompanhadas pelo PAEFI, quando necessario;
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e Participacdo em capacitacdes e formacgdo continuada da equipe do PAEFI, reuniGes de equipe e demais atividades correlatas;
e Acdes de mobilizagdes e enfretamento;
e Evolucdo dos atendimentos em prontudrio no PAEFI

Cabera ao Assistente Social do Programa executar as seguintes agdes:

e Realizacdo de acompanhamento especializado, nos casos que for elaborado termo de responsabilidade bem como o seu cumprimento e
demais a¢Oes que se fizerem necessarias, por meio de atendimentos familiares, individuais ou coletivos.
e Visitas Domiciliares (viatura do PAEFI serd utilizada acompanhada por um servidor)
e Acdes de mobilizagdes e enfretamento;
e Evolucdo dos atendimentos realizados em prontudrio do PAEFI;
e Elaboracdo de relatério
e Discussdo de caso junto a chefia do PAEFI uma vez ao més.
O Assistente Social (PAEFI) fara acolhida inicial, havendo demanda juridica realizarad a elaboracdo do Plano de Acompanhamento

Familiar ou Individual considerando as especificidades e particularidades de cada um juntamente com o Advogado (POS) e usuério / familia.
Havendo necessidade de acompanhamento sistematico, e apds ser discutido com a chefia (PAEFI), o caso sera acompanhado pela Assistente
Social (POS) e esta passard a ser a técnica de referéncia e responsavel pelas acdes a serem desenvolvidas. Sendo assim a Assistente Social
(POS) devera discutir mensalmente os casos que se encontram sob sua responsabilidade junto a chefia (PAEFI), até a superacdo do risco
social.

Frente aos atendimentos a equipe utilizara ficha de identificacdo de usuarios a fim de controle do atendimento do Programa de
Orientacdo Social, os relatdrios elaborados pela equipe utilizardo o timbre do PAEFI, sendo o programa identificado através de carimbo do
profissional (assistente social e advogado), ressalta-se que a chefia do PAEFI também deverd assinar os relatorios.

A equipe também podera realizar a¢des junto a Rede de Protecdo Social Basica, no que consiste em explanacBes acerca de direitos, as
instancias de mediacdo e responsabilizacdo juridica, bem como frente as demandas identificadas por situacdes de vulnerabilidade, discriminacao,
fragilizacdo ou conflito nos vinculos familiares e sociais. Enfatiza-se que o trabalho desenvolvido pelo programa junto ao CREAS, proporciona a
interacdo da assisténcia social com as demais politicas publicas para acesso dos cidaddos aos seus direitos sociais, inclusos civis e politicos.

3.8 - TRABALHO ESSENCIAL AO PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL
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Acolhida/Recepcdo;

Escuta qualificada;

Estudo social;

Orientacdo juridico social;

Orientacdes e encaminhamentos sobre/para a rede de servicos locais com resolutividade;
Orientacdes sociais familiares;

Acompanhamento e monitoramento dos encaminhamentos realizados;
Acompanhamento por meio de atendimentos familiares, individuais e em grupo visando a superacdo da violacdo de direitos.
Referéncia e contra referéncia;

Elaboracdo de relatorios;

Elaboracdo de prontudrios;

Trabalho interdisciplinar;

Informacdo, comunicacdo e defesa de direitos;

Estimulo ao convivio familiar, grupal e social;

Mobilizagdo para o exercicio da cidadania;

Articulacdo da rede de servigos socioassistenciais;

Articulagdo com servicos das demais politicas publicas setoriais e defesa de direitos;
Articulacdo interinstitucional com os demais érgdos do Sistema de Garantia de Direitos;
Organizagdo de banco de dados e informacdes sobre o Programa;

3.9 - AQUISICOES DOS USUARIOS

SEGURANCA DE ACOLHIDA

Ser acolhido em condicdes de dignidade em ambiente favorecedor da expressao e do didlogo;
Ser estimulado a expressar necessidades e interesses;

Ter reparados ou minimizados os danos por vivéncias de viola¢8es e riscos sociais;

Ter sua identidade, integridade e histéria de vida preservadas;

Ser orientado e ter garantida efetividade nos encaminhamentos
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SEGURANGCA DE CONVIVIO FAMILIAR OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL
e Ter assegurado o convivio familiar, comunitario e social;
e Ter acesso a servicos de outras politicas publicas setoriais, conforme necessidades.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL
e Ter vivéncia de acles pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentadas em principios éticos de justica e cidadania;
e Ter oportunidades de superar padrdes violadores de relacionamento;
e Poder construir projetos pessoais e sociais e desenvolver a autoestima;
e Ter acesso a documentacdo civil;
e Ser ouvido para expressar necessidades e interesses;
e Poder avaliar as atencdes recebidas, expressar opinides e reivindicacdes;
e Alcancar autonomia, independéncia e condi¢gdes de bem estar;
e Serinformado sobre seus direitos e como acessa-los;
e Ter ampliada a capacidade protetiva da familia e a superacdo das situacdes de violagdo de direitos;
e Vivenciar experiéncias que oportunize relacionar-se e conviver em grupo, administrar conflitos por meio do didlogo, compartilhando
modos ndo violentos de pensar, agir e atuar;
e Ter acesso a experiéncias que possibilitem lidar de forma construtiva com potencialidades e limites.

3.10 - DESCRICAO DAS ATIVIDADES

Os advogados prestardo servicos em regime de plantdo junto aos CREAS, sendo que dois Advogados realizardo plantdo no CREAS | e dois
no CREAS II.

No CREAS | os Advogados se revezarao, realizando plant8es, cada um deles, duas vezes por semana. Um advogado atendera as segundas
e quintas-feiras, e o outro as tergas e sextas-feiras. Ainda, realizardo atendimentos junto ao Centro POP, através de agendamento prévio
realizado pelo Assistente Social (PAEFI / Centro POP).
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No CREAS Il ambos os advogados permanecerdo de plantdo as segundas, tergas, quintas e sextas — feiras, realizando atendimentos
através de agendamento, respeitando cronograma de cada advogado, junto ao CREAS II, Centro de Referéncia da Mulher e Servico de Protecdo
Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade Assistida (LA) e de Prestacdo de Servigos a Comunidade.

Quanto ao atendimento do Assistente Social estd permanecerd duas vezes por semana em cada CREAS, sendo as segundas e tercas-feiras
no CREAS Il e quintas e sextas-feiras no CREAS I.

As quartas feiras, a equipe permanecera na Sede da OSC, que s3o vinculadas a fim de realizacdo de reunides de equipe, monitoramento e
coordenacdo, discussdes, estudos de caso, elaboracdo de relatdrios e projetos, ajuizamento e providéncias de acles, entre outros.Com relacdo
ao fluxo de trabalho, o Assistente Social (PAEFI) fard acolhida inicial, este responsavel pela elaboracdo do plano de acompanhamento Familiar ou
Individual. Havendo a demanda juridica e considerando as especificidades e particularidades, elaborara junto com o advogado do POS, usuario e
familia, o plano de acompanhamento Familiar e Individual, definindo as estratégias para a superagao do risco.

Havendo necessidade de acompanhamento sistematico, e apds ser discutido com a chefia (PAEFI), o caso serd acompanhado pela
Assistente Social (POS) e esta passard a ser a técnica de referéncia e responsavel pelas acdes a serem desenvolvidas, ressalvadas as questdes que
dependam exclusivamente de acBes do PAEFI. Sendo assim a Assistente Social (POS) devera discutir mensalmente os casos que se encontram
sob sua responsabilidade junto a chefia (PAEFI), até a superacdo do risco social. No tocante aos atendimentos, a equipe utilizard ficha de
identificacdo de usuarios a fim de controle do atendimento do Programa de Orientagdo Social. Os relatérios elaborados pela equipe utilizardo o
timbre do
PAEFI, sendo o programa identificado através de carimbo do profissional (assistente social e advogado), ressaltando que a chefia do PAEFI
também devera assinar os relatorios.

Ressalta-se que 0s casos somente poderdo ser encaminhados pelos técnicos dos Centros de Referéncias Especializados de Assisténcia
Social quando identificada demanda juridica e que estejam na Rede de Protecdo Social Especial de média complexidade. Da mesma forma, a
Assistente Social do programa podera ser inserida nos casos que houver demanda juridica e tiver sido acionado um dos advogados do programa,
podendo, contudo, acompanhar o caso até a superacdo do risco social.

O acompanhamento do advogado em visitas domiciliares serd realizado apenas quando identificada a necessidade pelos técnicos de
referéncia dos casos, com objetivo de orientagdes no domicilio, bem como conhecer a realidade do usudrio. Ndo caberd ao advogado e a
Assistente Social do programa a realizacdo de visita inicial.

No tocante as acdes coletivas, a equipe realizard, uma vez por més, acdes coletivas junto aos CRAS, destinada a orientagbes sécio
juridicas para a populacdo daquele territério. Assim, cada més serd realizada a referida acdo em um determinado CRAS, de acordo com o
cronograma abaixo, o qual podera sofrer modificacdes (na hipdtese de indisponibilidade de realizacdo junto ao CRAS no referido més), ou até
mesmo a suspensdo das acdes coletivas, por motivo de forca maior ou de calamidade publica.
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e Mar¢o — CRAS Ferraz

e Abril - CRAS Nova Bauru

e Maio - CRAS Ferradura Mirim

e Junho - CRAS Santa Candida

e Julho - CRAS IX de Julho

e Agosto - CRAS Jardim Godoy

e Setembro - CRAS Jardim Europa
e Qutubro - CRAS Tibirica

As datas para a realizacdo da referida agdo serdo previamente agendadas junto ao CRAS, preferencialmente realizada na ultima quarta-
feira do més, para que haja tempo habil de divulgacdo. A acdo podera ser realizada tanto no periodo da manh3a, como no periodo da tarde, a
depender da disponibilidade de cada CRAS.

Ainda no tocante as ac¢des coletivas, a equipe do Programa realizara a gravacdo de videos institucionais, em forma de palestra, tendo
como contelddo temas juridicos e sociais sobre a Pessoa com Deficiéncia, Idoso, Crianca e Adolescente, violéncia doméstica contra a mulher,
rede de protecdo especial, dentre outros temas, inovando assim, a forma de acesso a populacdo e levando informac8es ao publico alvo, através
das midias sociais, sendo o referido contelddo disponibilizado a sociedade por intermédio das paginas do Facebook “FUNDATO” e “CARE —
Fundato”. Assim, sera gravado um video institucional, com o tema especificado no cronograma abaixo, nos seguintes meses:

e Janeiro — Video institucional com o tema relacionado a Saude Mental.

e Margo — Video institucional com o tema relacionado a mulher

e Maio — Video institucional com o tema relacionado ao abuso e exploragdo sexual de criancas e adolescentes

e Junho — Video institucional com o tema relacionado ao trabalho infantil

e Setembro — Video institucional com o tema relacionado a pessoa com deficiéncia

e Qutubro —Video institucional com o tema relacionado ao idoso

e Novembro — Video institucional com o tema relacionado a violéncia contra a mulher

O programa realizard também palestras preventivas junto a rede de protecdo social basica e/ou especial, bem como para as demais

politicas publicas (saude e educacdo), sobre assuntos que estejam no ambito de atuacdo do programa e dos objetivos gerais previstos no padrdo
normativo e no presente plano de trabalho. As acdes coletivas serdo feitas mediante convite do érgdo ou servico interessado, o qual apresentara
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ao programa proposta de tema para a realizacdo da palestra, levando em consideracdo a necessidade da populacdo, podendo inclusive ser
realizada por meio virtual, caso ndo seja possivel a realizacdo sob a forma presencial.

3.11 IMPACTO SOCIAL ESPERADO

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

Identificacdo de situacdes de violagdo de direitos socioassistenciais

Documentacado;

Reducdo das violagdes dos direitos socioassistenciais, e seus agravamentos ou reincidéncia;

Entrevista;
Visita domiciliar;

Orientacdo e protecdo social a familias e individuos

Observacao;
Didlogo;

Acesso a servicos socioassistenciais e das politicas publicas setoriais

Reunido com a rede e estudo de caso;

Melhoria da qualidade de vida das familias

Encaminhamento;
Relatdrio de Atividades;

Reducgdo dos agravos decorrentes de situagdes violadoras de direitos;

Mensagens de email;
Mensagens de Whatsapp

3.12 - INDICADORES QUE AFERIRAO AS METAS

INDICADORES

INSTRUMENTAIS

NUmero de pessoas que acessaram o programa

Lista nominal dos usuarios do servico;

Termos de Orientacdes das reunides com os familiares dos usuarios do servico;

Protocolo de Contra Referéncia
Relatorio de Atividades

Visitas in loco da equipe técnica (quando necessario)
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Lista de presenca nas ac¢des coletivas
Visualizacdes nos videos publicados na pagina do Facebook
WhatsApp do Programa

4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

ATIVIDADE PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2021
12|34 |5 |6 |7 |8]9 /|10 11 |12
Atendimento juridico junto ao PAEFI - CREAS I e |l L x Ixlx I xl x| x| x1 x| x y N
Atendimento juridico junto ao CENTRO POP — referenciado pelo CREAS | x | x Ixl x| x| x | x| x | x y y
Atendimento juridico junto ao CRM, LA e PSC — referenciado pelo CREAS Il X x | x| x X X X X y N < y
Reunides de Equipe, monitoramento e coordenacdo X x | x| x X X N » Ny y N S
Acdes coletivas para orientacdes socio-juridicas junto aos CRAS x| x X X » N X y
Videos institucionais para disponibilizagdo nas paginas do “Facebook” X X X | x | x y
Relatério Mensal/ quadrimestral e anual I x x| x| x| x T x Tx | x ” »

C) SERVICO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

3 — DESCRIGAO DOS SERVIGOS E PROGRAMAS

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora integra os Servicos de Alta Complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
no municipio de Bauru. O servico organiza o acolhimento de criancas e adolescentes, afastados da familia por medida de protecdo, ECA, Art. 101
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em residéncia de familias acolhedoras cadastradas. E previsto até que seja possivel o retorno & familia de origem ou, na sua impossibilidade, o
encaminhamento para adogao.

De acordo com a ECA, em seu Artigo 19, que dispde sobre um direito fundamental da crianca ou adolescente, o de “ser criado e educado
no seio de sua familia e, excepcionalmente, em familia substituta”, sendo assegurada a convivéncia familiar e comunitdria. Deste modo, quando
esgotados os recursos ou possibilidades da permanéncia da crianca na familia de origem, dispde a lei que a autoridade judicidria deve entdo
buscar a colocacdo da crianca em familia substituta, ou ainda, a colocagdo em acolhimento institucional.

Embasados no direito da crianca/adolescente a convivéncia familiar e com o argumento de que esta convivéncia constitui o melhor
contexto para o seu desenvolvimento saudavel, observa-se atualmente no Brasil um movimento, tanto de organizagdes civis quanto
governamentais, visando fomentar adogdes (especialmente adogdes tardias) e desinstitucionalizar criancas e adolescentes.

No sentido de desinstitucionalizar as criancas e adolescentes e evitar novas institucionalizacdes, o Servico de Acolhimento em Familia
Acolhedora seria uma alternativa para as criangas e adolescentes que foram afastados, por meio de medida protetiva, em funcdo de abandono
ou cujas familias encontram-se temporariamente impossibilitados de cumprir sua funcdo de cuidado e protecdo, até que seja viabilizado o
retorno ao convivio com a familia de origem ou, na sua impossibilidade, encaminhamento para adocdo. O referido servico propiciaria o
atendimento em ambiente familiar, garantindo atencdo individualizada e convivéncia comunitdria, permitindo a continuidade da socializacdo da
crianca/adolescente. Portanto, trata-se de um servico de acolhimento provisério, até que seja viabilizada uma solucdo de carater permanente
para a crianca ou adolescente — reintegracdo familiar ou, excepcionalmente, adocdo.

A formulacdo deste instrumento levou em consideracdo as OrientacGes Técnicas para os Servicos de Acolhimento para Criangas e
Adolescentes. Pautou-se nos pressupostos do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), no Plano Nacional de Promocado, Protecdo e Defesa do
Direito de Criancas e Adolescentes a Convivéncia Familiar e Comunitaria.

3.1. IDENTIFICAGAO
SERVIGO DE ACOLHIMENTO EM FAMILIA ACOLHEDORA

UNIDADE ALTOS — CARE — Rua: Ignacio Alexandre Nasralla n® 4-21 — Jardim Amalia — CEP: 17017-260 — Bauru/SP — (014)3879-3650
E-mail: care@fundato.org.br
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e Criancgas e adolescentes, sob aplicacdo de medida de protecdo, devido violacdo de direitos, cujas familias ou responsaveis encontrem-se

temporariamente impossibilitados de cumprir sua fungdo protetiva.

3.3 - OBJETIVO GERAL

e Promover o acolhimento familiar de criancas e adolescentes afastados temporariamente de sua familia de origem;
e Acolher e dispensar cuidados individualizados em ambiente familiar;
e Preservar vinculos com a familia de origem, salvo determinagdo judicial em contrario;
e Possibilitar a convivéncia comunitdria e o acesso a rede de politicas publicas;
e Apoiar o retorno de criancgas e adolescentes da familia de origem;
e Reduzir as violagBes dos direitos socioassistenciais, seus agravamentos ou reincidéncia;
e Colaborar para a desinstitucionalizacdo de criangas e adolescentes.
3.4 - META DE ATENDIMENTO

e Acolher 30 criancas/adolescentes acolhidos e suas familias, @ acompanhar os casos pods desligamento por motivo de reintegracdo
familiar, por periodo minimo de 06 ( seis) meses.

3.5 - PERIODO DE FUNCIONAMENTO

e FEquipe de Referéncia: De segunda-feira a sexta-feira das 08h00 as 17h00, podendo ocorrer atendimentos em dias e horarios ndo

previstos em funcdo da especificidade do acolhimento.
e Familia acolhedora: atendimento ininterrupto considerando 24 horas sob o cuidado da crianca e adolescente acolhido.

3.6 - FORMAS DE ACESSO

e Forma de Acesso: O acesso se dard por meio de determinagdo judicial ou por requisicdo do Conselho Tutelar, neste caso a autoridade
competente devera ser comunicada conforme previsto no ECA.
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e CondigOes: Atendera criancas/adolescentes do municipio de Bauru/SP que tenham os seus direitos ameacados ou violados e que
necessitem de protecdo sempre com determinacgao judicial, onde se localizam a residéncia das Familias Acolhedoras.

3.7 — OPERACIONALIZAGAO

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora deverd funcionar de acordo com as especificidades, seguindo as orientagfes técnicas
para o servico de acolhimento para criancas e adolescentes (2009). Toda operacionalizacdo do servico estd prevista no Projeto Politico
Pedagdgico, apresentado na descricdo das atividades que compdem este plano.

O SAF/FUNDATO receberd criangas e adolescentes em situagdo de risco ou ameaga, com seus direitos violados, com a solicitacdo do
Conselho Tutelar (C.T.), setor de assisténcia social do CREAS, que em contato com o Servico de Familia Acolhedora verifica a disponibilidade de
vaga e familias acolhedoras cadastradas, sendo apresentados todos os aspectos inerentes a crianga como nascimento, quadro de salde, se tem
algum tipo de deficiéncias, violaces, uso de medicamento, informacdes sobre o territério residente da familia de origem e os motivos que
suscitou a necessidade do acolhimento. A medida protetiva de acolhimento familiar somente serd executada pelos técnicos do Servico de
Acolhimento Familiar nos acolhimentos de recém-nascido vindo da Maternidade, apds alta médica, visto que o acolhimento poderd ser
executado diretamente com o Mandado, sem que haja mediacdo do Conselho Tutelar. Em todos os outros casos o Conselho Tutelar acompanha
a Crianca/Adolescente até a unidade do Servico de Acolhimento Familiar repassando todas as informagdes obtidas relevantes para compreensao
do caso.

3.8. TRABALHO ESSENCIAL AO SERVICO / PROGRAMA SOCIOASSISTENCIAL

O Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora atuara e conjunto com os demais fatores do Sistema de Garantia de Direitos, articulado com a
rede socioassistencial e com as demais politicas publicas a fim de potencializar o cuidado e a protecdo por parte das familias acolhedoras e das
familias naturais e extensas.

Divulgagdo, Capacitacdo, Selecdo e Acompanhamento das Familias Acolhedoras:
e A divulgacdo do Servico deverad ser ampla e permanente, através da midia falada e escrita, bem como redes sociais, contendo

informacdes precisas sobre os objetivos e a operacionalizacdo do servico, devendo deixar claro que ndo se trata de adocao.

e Para captacdo das familias acolhedoras sera realizado por meio de processo seletivo e capacitacdo, a fim de verificar o perfil adequado

por meio da equipe técnica do Servico de Acolhimento. A capacitacdo poderd contar com profissionais de areas afins que tenham

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL-Rua: Ignacio Alexandre Nasralla 4-21- Jd. Amalia- CEP: 17017-260- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

31


mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br

fundatc 7
UNDACAO TOLEDON/ W

conhecimentos técnicos e competéncias atendendo a necessidade do Servigco, podendo ser desenvolvimento através de parcerias ou
contratacdo de empresas legalmente constituidas, desde que profissional da Equipe de Supervisdo e Apoio aos Servigos de Acolhimento.

e A equipe técnica devera realizar capacitacdo com as familias selecionadas, desenvolvendo metodologias participativas, de modo
dinamico, por meio de oficina e seminarios.

e Acompanhar as familias acolhedoras, as familias de origem e as criangas/adolescentes durante o acolhimento também sera atribuicdo da
equipe técnica, assim como, acompanhar as criancas/adolescentes e as familias nos casos de reintegragdo familiar, colocacdo em familia
substituta ou adocao.

e As familias acolhedoras cadastradas receberdo uma Bolsa Auxilio estipuladas em diarias, conforme o acolhimento de criangas e
adolescentes acolhidos.

e Asfamilias acolhedoras deverdo apresentar atestado de antecedentes criminais e atestado de saude, residir no municipio, ter maioridade
legal, ter aceitacdo de todo o grupo familiar com a proposta de acolhimento, ndo apresentar problemas psiquiatricos de dependéncia de
substancia psicoativas e ndo estar respondendo processo judicial, ter disponibilidade para participar do processo de capacitacdo e das
atividades do servico.

NUMERO DE CRIANGAS E MEDIDA JURIDICA
e (Cada Familia Acolhedora deverd acolher uma crianca/adolescente por vez, exceto quando se tratar de grupo de irmdos, esse nimero
podera ser ampliado; neste Ultimo caso, em se tratando de grupo de mais de dois irmdos, devera haver uma avalicdo técnica;
e O acolhimento é feito por meio de guarda provisoria, solicitado pelo servico de acolhimento e emitido pela autoridade judicidria para a
familia acolhedora previamente cadastrada e capacitada.

PREPARACAO PARA O ACOLHIMENTO E ACOMPANHAMENTO

A partir do momento em que uma crianga/adolescente for encaminhada para o servigo, a equipe técnica deve iniciar a preparacdo e
acompanhamento psicossocial da crianca/adolescente, da familia acolhedora familia de origem e extensa, bem como a construcdo do plano
individual e familiar de atendimento e articulacdo com a rede socioassistencial.

O Servico pode representar a possibilidade da continuidade da convivéncia familiar e comunitaria em ambiente sadio, capaz de satisfazer
as necessidades da crianca e adolescente, para que possa expressar sua individualidade, receber carinho e afeto, como também desenvolver
competéncias e capacidades indispensdveis para a vida adulta. Tudo isso contribui para a formacdo de vinculos estaveis e sadios entre os adultos
e as criancas ou adolescentes.
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Construir junto as mesmas o genograma e mapa da rede, visando identificar a importancia da rede pessoal na vida humana,

possibilitando (re) coneccdo, revendo ou resgatando histérias que inclui os aspectos relacionais, a qualidade das relacdes e as informacdes
medicas e psicossociais, permitindo assim a identificagdo/ recolhimento de importantes informacGes que contribui na organizacdo das
informacdes, na visualizacdo de todas a familias e na utilizacdo dos dados para ampliacdo do didlogo e compreensdo do grupo familiar.

Cada caso exige a criagao de uma rede especifica que possa agregar as necessidades de cada individuo ou familia, servigos e pessoas que

possam atender e contribuir com conhecimento no enfrentamento da situacdo apresentada.

Tais instrumentais tornam se fundamentais, visto que ampliam o conhecimento da rede de apoio pessoal e de servicos em torno de todas

as familias, para o entendimento do que foi identificado como problema pelo grupo familiar em conjunto com o servigo.

Isso poderd ocorrer por meio de a¢des especificas tais como:

Com a crianga/adolescente

Preparacdo da crianga/adolescente para a entrada no programa, buscando se estabelecer um vinculo de confianga. Fornecendo
explicacdo da situacdo e esclarecimento quanto ao acolhimento familiar. Essa acdo deve ser partilhada com o érgdo que encaminhou a
crianca ou adolescente.

Aproximacdo supervisionada entre a crianga/adolescente e a familia acolhedora.

Escuta individual da crianca/adolescente, com foco na adaptacgdo a familia acolhedora.

Acompanhamento do desempenho escolar da crianca e sua situacdo de saude.

Viabilizacdo de encontros semanais entre a familia de origem e a crianca/adolescente, na unidade executora do servico, o qual devera ser
acompanhado pela equipe técnica.

Trabalhar a autonomia e independéncia da crianca/adolescente respeitando a sua fase de desenvolvimento.

Preparacdo para o processo de desligamento

Com a familia acolhedora:

Realizar capacitacdo de qualidade e continua junto as familias acolhedoras, sendo preparadas pelos técnicos do servigco e/ou através de
parceria com a contratacao de empresas legalmente constituidas.

Preparacdo da familia acolhedora para recepgdo da crianga/adolescente, inclusive informando a situagdo socio-juridico do caso e, quando
possivel, previsdo inicial do tempo de acolhimento.

Aproximacdo supervisionada entre a crianca/adolescente e a familia acolhedora.
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e Construgdo de um plano de acompanhamento da familia acolhedora em conformidade com as necessidades do acolhimento de cada
crianca/adolescente, respeitando as caracteristicas das familias e do acolhido.

e Acompanhamento da familia acolhedora, com entrevistas e visitas domiciliares com foco na adaptacdo e desenvolvimento do
acolhimento, com frequéncia minima quinzenal ou de acordo com a avaliagdo do caso.

e Construcdo de espaco para a troca de experiéncia entre familias acolhedoras (Ex. grupos de apoio, de escuta mutua).

e Preparacdo para o processo de desligamento gradativo.

Com a familia de origem e extensa:

e Contato inicial com a familia de origem (salvo em situacGes de restri¢do judicial) para esclarecimento do que é o acolhimento familiar,
seus termos e regras, assim como para convida-la a participar do processo de adaptacdo da crianga/adolescente na familia acolhedora,
fornecendo informacdes sobre seus habitos e costumes. Se possivel, possibilitar o encontro da familia de origem com seu filho (a).

e Acompanhamento da familia de origem, com entrevistas e visitas domiciliares periddica, articuladas com o planejamento realizado para
superacdo das vulnerabilidades da familia.

e Construcdo de espaco para troca de experiéncias entre familias de origem (Ex. grupos de apoio, de escuta mutua).
e Preparacdo da familia para o retorno da crianca ou adolescente evitando a reincidéncia do acolhimento.

OUTRAS ATRIBUIGOES

Equipe técnica do Servigo:
e Providenciar encaminhamentos juridico-administrativos e junto a rede de educacdo, salde, dentre outros que se fizerem necessarios.
e Possibilitar situacdes de escuta individual, ao longo de todo o tempo de acolhimento, de qualquer dos envolvidos (familia de origem,
familia acolhedora e acolhido).

Equipe técnica do Servigo:
e Providenciar encaminhamentos juridico-administrativos e junto a rede de educacdo, salde, dentre outros que se fizerem necessarios.
e Possibilitar situacdes de escuta individual, ao longo de todo o tempo de acolhimento, de qualquer dos envolvidos (familia de origem,
familia acolhedora e acolhido).
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Intensificar agdes com a rede socioassistencial para o desenvolvimento da autonomia da familia e a superagdo das suas dificuldades,
visando a reintegracdo da crianga e adolescente.

Cuidador Social no Servigo:

Acompanhar os acolhidos nos exames na rede de saude (quando necessario), audiéncias concentradas e atendimentos na rede
socioassistencial;

Acompanhar as criancgas acolhidas no trajeto da residéncia da familia acolhedora ou de origem a instituicao e da instituicdo a residéncia;
Acompanhar criancas e adolescentes em passeios e visitas de irmdos aos abrigos do municipio;

Atender ao publico em geral (Acolhimento);

Informar a equipe técnica acerca das ocorréncias do dia, partilhando das dificuldades encontradas;

Realizar o monitoramento das criancas e adolescentes nas dependéncias da instituicdo, prevendo os cuidados sobre a alimentacdo e
higiene pessoal quando necessario;

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcao;

Realizar o controle de materiais recebidos e repassados;

Auxiliar na organizacdo do ambiente da instituicdo;

Auxiliar no preparo de atividades direcionadas as criancas e adolescentes acolhidos;

Acompanhar atividades de recreacdo proporcionadas pelo servico.

Participar das reunides de capacitacdo e manutencdo com as familias acolhedoras e familias de origem;

Familia Acolhedora:

Participar da capacitacdo, apresentar atestado de salde e antecedentes criminais:

Preservar o vinculo e convivéncia entre irmaos e parentes (primos, sobrinhos) quando o acolhimento for realizado por familias diferentes,
cabendo a equipe técnica a articulagdo e o monitoramento;

Responsabilizar-se pelas atividades cotidianas e rotineiras dos acolhidos (levar a escola, atendimentos de saude, etc.). Cabendo a equipe
técnica auxiliar as familias acolhedoras na obtencdo destes atendimentos, preferencialmente na rede publica;

Comunicacdo a equipe do servico todas as situacdes de enfrentamento dificuldades que observem durante o acolhimento;

Preparacdo para o processo de desligamento gradativo;

Respeitar e preservar a histéria da crianca/adolescente.
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Desligamento da crianga/adolescente

O desligamento do programa ocorrerd quando for avaliado pela equipe de profissionais do servico, em didlogo com a Justica da Infancia e
Juventude, com o Ministério Publico, Conselho Tutelar e rede envolvida - a possibilidade de retorno familiar (a familia de origem, nuclear ou
extensa), a necessidade de acolhimento em outro espaco de protecdo, ou o encaminhamento para adocgdo. A esta avaliagcdo deve suceder a
preparagdo e o apoio especifico por parte da equipe técnica, com agdes:

Com a crianga/adolescente:
e Escuta individual e apoio emocional a crianca/adolescente, com foco na autonomia e ou o retorno a familia de origem e preparacdo para
a separacao da familia acolhedora.
e Em casos de adocdo devera ser realizado um planejamento por parte da equipe do Servico de Acolhimento, com vistas a preparacdo
prévia de todos os envolvidos e aproximacdo gradativa dos adotantes e da crianca/adolescente

Com a familia de origem e extensa:
e Intensificar e ampliar, de forma progressiva, os encontros entre a crianca/adolescente e sua familia - que gradativamente deverdo deixar
de ser acompanhados pela equipe, a permanéncia com a familia nos finais de semana e, por fim, o retorno definitivo.
e Dar continuidade ao acompanhamento a familia de origem e extensa em conjunto com a rede (CRAS, CREAS) apds a reintegracdo da
crianca/adolescente, por um periodo minimo de seis meses, de forma a Ihe dar suporte para o cumprimento de suas funcGes de cuidado
e protecdo, buscando sua autonomia e visando evitar a reincidéncia da necessidade de acolhimento.

Com a familia acolhedora:
e A equipe técnica deverd orientar a familia acolhedora a intensificar a preparagdo da crianga/adolescente para o retorno a familia de
origem.
e Realizar encontros com a familia acolhedora (entrevistas individuais e com o grupo familiar), com foco na saida da crianca/adolescente e
na experiéncia de separacdo, oferecendo apoio psicossocial apds a saida do (a) acolhido (a) manutencdo das atividades em grupo com
outras familias acolhedoras e do contato regular com a equipe técnica.
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Intermediar e orientar a familia acolhedora com relagcdo a manutencdo de vinculos com a crianga/adolescente e sua familia apds a
reintegracdo familiar, o que também amplia a protecdo da crianca/adolescente acolhido. Entretanto, deve ser respeitado o desejo de
todos os envolvidos, além de serem consideradas as caracteristicas de cada caso, avaliando-se a pertinéncia ou ndo da manutencdo
desde contato.

No caso de serem esgotadas todas as possibilidades de reintegracdo familiar e a crianga/adolescente for encaminhada para adogdo, a familia
acolhedora devera contribuir para essa transicdo e, em conjunto com a equipe técnica do servico, preparar esta crianca para a colocagcao em
uma familia definitiva.

O desligamento do programa deve ocorrer mediante conhecimento e autorizacdo da Justica da Infancia e Juventude, que deve estar

devidamente informado das a¢Bes do servico e atuar em conjunto com estas.

Destacamos ainda que durante o periodo de acolhimento, bem como apds o desligamento da crianca/adolescente a familia acolhedora

ndao manterd nenhum contato com a familia de origem ou extensa, qualquer necessidade que ocorra em relacdo ao acolhido e que envolva
ambas as familias, este ocorrerd por mediacdo da equipe técnica do servico.

ARTICULAGAO INTERSETORIAL:

Demais servigos socioassistenciais e servicos de politicas publicas setoriais;

Servicos, programas e projetos de instituicdes ndo governamentais e comunitarias;

Demais érgaos do Sistema de Garantia de Direitos.

Programas e projetos de formacdo para o trabalho, de profissionalizacdo e de inclusdo produtiva.

3.9 - AQUISICAO DOS USUARIOS

SEGURANCA DA ACOLHIDA

Acolhimento em condic¢@es de dignidade.

Identidade, integridade e histdria de vida preservada.

Acesso a espacos com padrées de qualidade quanto a higiene e acessibilidade, habitabilidade, salubridade, segurancga e conforto.
Acesso a alimentacdo em padrdes nutricionais adequados e adaptados as necessidades especificas.

Acesso a ambiéncia de acolhedora e espacos reservados para a manutencgdo da privacidade do usuadrio e guarda de pertences pessoais.

Acesso a ambientes e condicdes favoraveis ao processo de desenvolvimento peculiar da crianca e do adolescente.
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SEGURANCA DO CONVIVIO FAMILIAR OU VIVENCIA FAMILIAR, COMUNITARIA E SOCIAL
e Acesso aos beneficios, programas, outros servicos socioassistenciais e demais servicos publicos.

e Ter assegurado o convivio familiar e comunitario.

SEGURANCA DE DESENVOLVIMENTO DE AUTONOMIA INDIVIDUAL, FAMILIAR E SOCIAL
e Vivéncias pautadas pelo respeito a si préprio e aos outros, fundamentados em principios éticos de justica e cidadania;
e Acesso a atividades, segundo suas necessidades, interesses e possibilidades;
e Acompanhamento que favoreca o desenvolvimento de habilidades de autogestdo, auto sustentacdo e independéncia;
e Respeito aos direitos de opinido e decisdo;
e Acesso a documentacado civil;
e Informacdo e orientacdo sobre o servico;
e Ser ouvido e expressar necessidades, interesses e possibilidades;
e Desenvolvimento das capacidades para autocuidados, construcdo de projetos de vida e alcance da autonomia;
e Preparo para o desligamento do servico;
e Colocagdo em familia substituta sempre que houver a impossibilidade do reestabelecimento e/ou preservagdo de vinculos com a familia
de origem;
e Ampliacdo da capacidade protetiva da familia e a superagdo de suas dificuldades;
e Endereco institucional para utilizagdo como referéncia.

3.10 - DESCRIGAO DAS ATIVIDADES

As atividades desenvolvidas pela equipe técnica do Servico de Acolhimento Familiar (SAF) ocorrem a partir das solicitacGes para acolhimento
de criancas e adolescentes, sempre que houver risco ou ameaca, com aplicacdo de medida de protecdo, através do Juiz da Vara da Infancia e
Juventude, com a solicitagcdo do Conselho Tutelar ao Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que em contato com o
SAF Fundato verifica a disponibilidade de vagas, sendo apresentados todos os aspectos inerentes a crianca como nascimento, quadro de saude
(deficiéncias, doencas graves, uso de medicamento, atendimentos em Centros Especializados), informacdes sobre o territério residente da
familia de origem e o contexto que necessitou o acolhimento.
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Apods a solicitacdo, verificam-se no cadastro as familias disponiveis e que apresentem o perfil solicitado. Imediatamente é realizado contato
com a Familia Acolhedora informando sobre a solicitacdo do acolhimento. Comunica-se o drgdo que requereu o acolhimento e coloca o servico
de acolhimento familiar a disposi¢cdo para receber a crianca/adolescente. O servico comunica a rede socioassistencial sobre o acolhimento, no
prazo de 24 horas, visando iniciar um atendimento sistematico e envolver toda a rede de protecdo social bdsica e especial.

O Conselho Tutelar traz a crianca/adolescente até a unidade do servico por meios de busca e apreensdo, judicial e emergencial repassando
todas as informacdes obtidas relevantes para compreensdo do caso, e o SAF realiza o acolhimento de recém-nascidos na maternidade ou
criangas/ adolescentes que se encontram internados nas unidades hospitalares. Os técnicos do SAF Fundato realizam a acolhida de
crianca/adolescentes, sendo propiciado um momento de escuta e preparacdo para a insercdo na familia acolhedora, com a finalidade de
conhecer o histérico de vida, compreender a dinamica do acolhido e seu comportamento a fim de realizar orientagdes futuras para a Familia
Acolhedora.

A crianga/adolescente é acompanhada por um técnico do Servico de Acolhimento Familiar até a residéncia da Familia Acolhedora, onde sdo
realizadas as orienta¢des pertinentes ao caso, tais como, salde, educacdo, situacdo psicossocial e outros que se fizerem necessario, e as regras
de convivéncia.

O servico de acolhimento familiar realiza a mediacdo de situagdes, contribuindo na articulacdo com as politicas de assisténcia social, de
educacdo e saude para atendimento da crianca e adolescente, juntamente com a participacdo da Familia Acolhedora, de acordo com as
necessidades de cada caso.

E realizada a regularizacdo de documentacdo, tais como, certiddo de nascimento, registro de identidade, CPF, carteira de vacinacdo, cartdo
SUS, entre outros que se fizerem necessario. Na documentacao juridica, é solicitado ao Juiz da Vara da Infancia e Juventude um termo de guarda
provisoria.

Uma das ferramentas utilizadas durante todo o acompanhamento da crianca acolhida é o Plano Individual de Atendimento (PIA), documento
qgue busca a individualizacdo no atendimento, proposta pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente. A elaboracdo de plano individual de
atendimento (PIA), ocorre juntamente com as criangas/adolescentes, com sua familia de origem, ou extensa e os representantes da rede de
protecdo, cujo objetivo é orientar o trabalho de intervencdo durante o periodo de acolhimento, visando a reintegracdo familiar, salvo
determinacado judicial em contrario, quando, entdo, o plano visard a colocacdo em familia substituta.

O plano individual de atendimento baseia-se em um levantamento das particularidades, potencialidades e necessidades especificas de cada
caso e delinear estratégias para o seu atendimento. Contempla os motivos do acolhimento, configuracdo e dinamica familiar, relacionamentos
afetivos na familia nuclear e extensa, dificuldades e potencialidades da familia no exercicio de seu papel, condi¢cdes socioecondmicas, demandas
especificas da crianca e do adolescente, rede de relacionamentos, violéncia e outras formas de violacdo de direitos na familia, significado do
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afastamento do convivio familiar. A partir dessas informacgdes, sdo estudadas as possibilidades de reintegracdo familiar, na familia natural ou
extensa, a colocacdo em familia substituta.

Requisitos para se tornar Familia Acolhedora
Para se tornar familia acolhedora as familias interessadas deverdo atender aos pré-requisitos sendo:

Ser maior de 21 anos, ndo restricdo quanto a sexo ou estado civil;

Haver diferengca minima de 16 anos entre crianga ou o adolescente acolhido;

Ndo ter interesse em adocdo;

Ndo estar respondendo a inquérito policial ou envolvido em processo judicial;

Todos os membros da familia devem concordar e participar do projeto;

Residir no municipio de Bauru;

Ter disponibilidade para participar das atividades como reunido de manutencdo, reunides grupais, entre outros.

As familias interessadas e com disponibilidade para iniciar o processo de habilitacdo, deverd participar dos encontros de formacao,
entrevista psicoldgica, visita domiciliar com orientacdo sobre entrega de documentacdo para conclusdo do processo de Habilitacdo e
Encerramento.
A capacitacdo se dard em 6 encontros de formacdo sendo realizados prioritariamente na unidade do servico com atividades no ambito
grupal e individual, com duracdo de 03 horas e periodicidade semanal. Utilizando-se de recursos audiovisuais, técnicas de dinamica de grupo e
oficinas com a finalidade de refletir, discutir e capacitar sobre o servico de acolhimento e seus desdobramentos.

12 ENCONTRO: FAMILIA ACOLHEDORA: HISTORICO E OS ASPECTOS PSICOLOGICOS E SOCIAIS

Servicos prestados pela Fundacdo Toledo
Apresentacdo e Regras de funcionamento do Servico
Histérico de acolhimento familiar

Tipos de acolhimento

Qual a diferenca entre Acolhimento e Adoc¢do?

O que é familia acolhedora e seus objetivos?

Qual a diferenca entre Acolhimento e Adoc¢ao?
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Aspectos psicolégicos para se tornar uma familia acolhedora
Requisitos para se tornar uma familia acolhedora
Fungdes da Familia Acolhedora

. Encontro- O ECA e o Acolhimento familiar e institucional

Fluxograma da rede socioassistencial; (sobre a rede basica e especial, CRAS, CREAS)
Relacdo Acolhedores/Acolhidos e redes de cuidado

Aspectos da violéncia e seus traumas

Corresponsabilidade entre Familia Acolhedora e equipe do servico

Acolhimento e suas etapas;

Reintegracdo, Adocdo e suas etapas;

Aspectos Juridicos e Guarda Proviséria

Direitos da Crianca e do Adolescente

. Saude da crianga e do adolescente

Contexto familiar e chegada da crianga/adolescente
Manejo com a crianca e Higiene pessoal
Dificuldades comuns nas fases de desenvolvimento
Alimentacdo saudavel

Saude bucal

Vacinagao

. Encontro: As fases do desenvolvimento psicossexual humano.

Aprendendo a observar a crianca

Etapa do desenvolvimento infantil e praticas educativas
Estabelecendo Limites

Desenvolvimento Psicossexual: as 5 fases de Freud

O papel do conflito no desenvolvimento psicossexual
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e Fases do desenvolvimento psicossexual de Freud (Fases: Oral, anal, falica, laténcia, genital)

5°. Encontro: Valores e rede de apoio
e Aplicacdo de Dinamica e/ou mapa da rede, com objetivo de identificar os principios morais e éticos que norteiam as familias
pretendentes ao acolhimento e sua rede de apoio;
e Sentimento de Pertenca
e Aceitacdo e Valorizagdo positiva
e Autocuidado

62. Encontro- Apego e Desapego
e Fases do Luto (negacdo, raiva, depressao, barganha e aceitacdo)
e Perdaeluto
e Dificuldades na separagdo
e Desligamento

ETAPA: ENTREVISTA PSICOLOGICA

e A entrevista psicoldgica tem como objetivo a coleta de dados sobre a dindmica familiar, historia de vida e motivacdo do pretendente ao
acolhimento em familia acolhedora;

e Sendo estd um dos instrumentos de avaliagdo;

N
1Y

32 ETAPA: VISITA DOMICILIAR E DOCUMENTACAO
e Infraestrutura Bésica
e Rotina da Familia/Composicdo Familiar
e Conhecimento do Territério
e Estudo Socio Econémico
e Documentacdo: (documentos pessoais, comprovantes de residéncia, carteira de trabalho, certiddo negativa de antecedentes criminais);
e Solicitacdo e informacdes sobre abertura de conta corrente/poupanca;
e Informacdes sobre pagamento de bolsa auxilio;
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e Informacgdes sobre Termo de Responsabilidade e Compromisso;

42 Eixo: Habilitacio/Encerramento
e Devolutiva com os pretendentes ao acolhimento familiar sobre estar apto a insercao ao Servico ou negativa da habilitacdo;
e Entrega do certificado;
e Apds conclusdo dos encontros de formacdo, da entrevista psicoldgica e da visita domiciliar, sera agendado atendimento para a devolutiva
aos pretendentes ao acolhimento familiar e estando aptos serdao inseridos no Cadastrado de Familias Acolhedoras do Servico de
acolhimento familiar com entrega do certificado de participacdo da capacitacao.

AGOES REALIZADAS PELA EQUIPE TECNICA NO PERIODO DE ACOLHIMENTO

A) ACOMPANHAMENTO DA CRIANGA NO PERIODO DE ACOLHIMENTO

As acdes com a criancas acolhidas terda como objetivo estimular o desenvolvimento psicomotor, cognitivo, memoria e inicio do
fortalecimento e reconhecimento das emocdes, interacdes sociais, através da ludicidade dos brinquedos, bem como o fortalecimento de
vinculos entre a crianca e a sua familia de origem, a acdo serd entre a familia acolhedora e a crianga acolhida.

Em relacdo ao periodo de adaptacdo sera fornecido subsidios para a crianca e familia acolhedora utilizando de técnicas comportamentais
e regras de convivéncia.

B) ACOMPANHAMENTO DO ADOLESCENTE NO PERIODO DE ACOLHIMENTO

Em relacdo a adolescéncia e com idade préxima a maioridade com remotas perspectivas de colocacdo em familia substituta sdo
potencializadas acGes destinadas a preparacdo para a vida autbnoma.

A autonomia representa a capacidade de fazer escolhas e se responsabilizar por elas e deve ser construida gradualmente por meio de
pequenas acdes cotidianas, para que o adolescente possa exercitar sua capacidade de tomar decisdes, que influenciardo no seu futuro,
colaborando na elaboracdo de um projeto de vida pessoal.

E necessario que o adolescente se desligue do servico de acolhimento com recursos para enfrentar os desafios de uma vida auténoma, tais
como: ter seus estudos em dia, um emprego que garanta seu sustento, uma casa para morar, atividades de lazer, esporte e cultura, sendo
importante também ter desenvolvido relacdes com grupos e adultos de referéncia que sejam apoio e suporte em situacdes dificeis ou conflitivas
que fazem parte de sua vida.
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O desligamento bem-sucedido é fruto de um trabalho articulado entre crianga/adolescente, a familia acolhedora, o servico de acolhimento e
a rede socioassistencial. A aquisicdo de habilidades praticas e 0 acesso a informacdes importantes para esse momento da vida devem fazer parte
do processo de socializacdo ao longo de sua permanéncia no acolhimento, com espacos para experimentacdes, acompanhamento e orientacdo
quanto as dificuldades e impasses emergentes nessa transicao.

Assim, o desenvolvimento da Preparacdo e Organizacdo da Vida Autébnoma é proposto a partir da necessidade observada no Servico de
Acolhimento Familiar frente ao preparo para o desligamento, com intuito de fornecer subsidios aos adolescentes, propiciando sua
independéncia e maturidade para essa nova etapa de vida.

As acles para a Preparacdo e Organizacdo da Vida Autbnoma serdo desenvolvidas na familia acolhedora, com a orientacao dos técnicos do
SAF, podendo se estender para outros locais, dependendo das necessidades detectadas. As atividades de vida didria serdo desenvolvidas pela
familia acolhedora com orientacdo da equipe técnica, envolvendo acBes de organizacdo da residéncia, instrugdo para preparacao de alimentos,
higiene e cuidados pessoais, organizacdo de rotina de estudo e estimulo do uso consciente do dinheiro com realizacdo de planilha financeira e
pesquisa de preco no mercado.

As atividades do servico de acolhimento serdo realizadas juntamente com a familia acolhedora atividades e atendimentos individuais quando
necessario, objetivando o estimulo de a¢Ges que motivem a frequéncia escolar, insercao para programa de primeiro emprego, programa de
preparacdo para o trabalho e renda, insercdo em programas para jovem aprendiz e incentivo a educacgdo financeira promovendo sua autonomia
e gerenciamento da rotina diaria.

A avaliagcdo do desempenho e da metodologia aplicada serdo realizadas reunides com os adolescentes, com as familias acolhedoras e com as
equipes técnicas, conforme a necessidade do acolhido.

C) DESLIGAMENTO
Compreendemos que a Familia Acolhedora se enquadra no contexto de extensdo familiar da crianca/adolescente, mesmo que por um
curto periodo de tempo, a Familia Acolhedora é em muitas situacGes do dia-a-dia, a referéncia familiar para a crianca/adolescente e esta
condicdo implica em desenvolvimento de vinculos afetivos. Ao exercer o seu papel protetivo, o servico de acolhimento familiar favorece ndo soé a
convivéncia familiar, mas também, de uma forma muito especial, a convivéncia comunitaria, pois a crianga acolhida participa da vida comunitaria
das familias, realizando passeios, participando das atividades proporcionadas pela comunidade, além de provocar um sentimento diferenciado e
particular nos individuos envolvidos no acolhimento e também nos vizinhos, nos membros da familia extensa, na escola, nos grupos religiosos, e
nos demais espacos que o acolhido frequenta o que reforca os vinculos afetivos ndo sé com a familia mais com a comunidade que estd inserida.
Diante desta realidade, levando em consideracdo os vinculos afetivos que se estabelece em virtude do acolhimento, o processo de
desligamento da crianca/adolescente é gradativo. E apds determinacdo judicial é realizado contato telefénico informando a familia acolhedora
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sobre o desligamento. Iniciando um processo de aproximacdo, sdo realizados atendimentos psicolégicos anteriores e posteriores, com a
finalidade de trabalhar a ruptura do convivio com a criancga, questdes pertinentes ao desapego, retomada das acdes do Servico de Acolhimento
Familiar, entre outras que se fizerem necessarias.

A preparacdo para o desligamento junto a crianca e adolescente sdo realizadas de maneira gradativa e requer os ajustes ao nivel de
compreensao da criancga, sendo realizada de maneiras diferentes nos casos de reintegracao familiar e de adogao.

O ponto de partida para realizar o desligamento refere-se a capacidade de compreensdo da crianca acerca da realidade em que estd
vivendo e como as diversas mudancas que ocorreram neste periodo afetaram sua dindmica social e psicoldgica. Desta forma, entende-se que
cada crianga necessita de um tempo para compreender a ruptura da familia acolhedora e a aceitacdo do retorno para familia de origem ou
extensa ou mesmo os casos de colocacdo em familia substituta.

No desligamento, a humanizacdo do atendimento trata-se na busca continua do respeito das pessoas envolvidas no processo, desde a
familia acolhedora, a familia de origem e extensa, buscando trabalhar as dificuldades da criangca como esperadas e naturais deste processo,
respeitando-as.

Desta forma, e depois de resolvido judicialmente a situacdo de acolhimento da crianga, ocorre o desligamento nas seguintes situacdes
(retorno para a familia de origem, guarda proviséria para a familia extensa ou colocacdo da crianca em familia substituta).

- Pés Desligamento
Encontro de avaliagdo com a familia acolhedora em um espaco de escuta que propicia reflexdes e trocas avaliando o processo de
despedida e o luto, preparando a familia para um novo acolhimento.

D) ACOMPANHAMENTO DA FAMILIA DE ORIGEM E/OU EXTENSA

Realizado entrevista social com a finalidade de coletar informacdes relevantes para compreensdo do caso, tais como, investigar as
motivacGes da familia em reaver a guarda da crianca e investigar a familia extensa. Aplicacdo do genograma e Mapa da Rede visando identificar a
importancia da rede pessoal na vida humana, possibilitando (re) coneccdo, revendo ou resgatando histérias que inclui os aspectos relacionais, a
qualidade das relacdes e as informacGes medicas e psicossociais, permitindo assim a identificacdo/ recolhimento de importantes informacdes
que contribui na organizacdo das informacdes, na visualizacdo de todas a familias e na utilizagdo dos dados para ampliacdo do didlogo e
compreensdo do grupo familiar. Estabelecer o cronograma de visitas e encaminhar a familia para atendimento na rede assistencial do Municipio
gue ird acompanhar o processo.

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL-Rua: Ignacio Alexandre Nasralla 4-21- Jd. Amalia- CEP: 17017-260- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pg. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br

45


mailto:fundato@fundato.org.br
mailto:care@fundato.org.br
mailto:seid@fundato.org.br
mailto:cite@fundato.org.br
mailto:cite02@fundato.org.br
mailto:naf02@fundato.org.br
mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br

fundatc 7
UNDACAO TOLEDON/ W

Realizacdo de visita domiciliar com a finalidade de conhecer as instalacGes, composi¢cdo familiar e o contexto socioecondémico da familia,
sendo as visitas monitoradas da familia junto a crianga/adolescente na instituicdo de acolhimento.

Participacdo em audiéncia concentrada e acompanhamento da familia de origem referente as metas definidas nas audiéncias, e
elaboracdo de relatdrios de acompanhamento conforme determinacao judicial.

O processo de acompanhamento visa a reintegracdo com a familia de origem. A reintegracao se concretizando, o servico permanece em
acompanhamento até o periodo de 6 (seis) meses por meio de visita domiciliar, contato telefénico e relatdrios para o juizo se assim for
determinado.

Na impossibilidade de retorno da crianga a familia de origem, é realizado o acompanhamento da crianca para inser¢ao em familia extensa
ou colocacdo em familia substituta.

Pré- Audiéncia

No acompanhamento a familia de origem é propiciado um momento, que antecede a audiéncia em que juntamente com a familia é
retomado o cumprimento total ou parcial das metas que constara em relatério juntamente com parecer da rede socioassistencial estabelecido
em estudo de caso, clarificando o processo.

E) ACOMPANHAMENTO DA FAMILIA ACOLHEDORA

No momento do acolhimento sdo realizadas as orienta¢des sobre a situacdo socio juridica da crianca, histdrico e encaminhamentos para
as unidades de saulde, encaminhamentos para a Rede Cer, entrega de documentacdo e orientacdo sobre os demais documentos a serem
providenciados (RG, CPF, Cartdo SUS), insercao escolar, encaminhamento para atendimento psicoterapico, através da equipe técnica do servico.

ApOs a insercdo da crianca na familia acolhedora para otimizar as informacdes relacionadas ao acolhido é providenciado a criagcdo de um
grupo pelo aplicativo Whatzapp sendo didrio o acompanhamento pelas técnicas.

Em relacdo ao periodo de adaptacdo entre o acolhido e a familia acolhedora a equipe técnica fornecera subsidios especificos para melhor
convivéncia bem como para criancas que necessitem de técnicas comportamentais e regras de convivéncia.

O acompanhamento do caso serd realizado diariamente através do grupo de acolhimento do aplicativo do Whatzapp e as visitas
domiciliares terd a periodicidade minima quinzenal, e o plano de acompanhamento serd elaborado com a familia acolhedora em conformidade
com as necessidades do acolhimento de cada crianca e adolescente, respeitando suas caracteristicas e do acolhido.

A capacitacdo das familias acolhedoras é um processo continuo, sendo através de reunido de manutencdo com a periodicidade semestral
com foco nos temas que abrangem todos os aspectos do acolhimento familiar. Com observacdo das familias que acolhem criangas em
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determinada faixa etaria é realizado reunifes de pequenos grupos com a finalidade de promover um espaco de escuta e acompanhamento das
dificuldades e evolucdo do acolhimento familiar. E com o objetivo de apoiar o diagnostico compreender e analisar as relacdes serd aplicado o
genograma que favorece também reconhecer as dificuldades e traumas.

F) ACOMPANHAMENTO DA CRIANCA/ADOLESCENTE EM FAMILIA EXTENSA
Escuta individual e apoio emocional a crianga/adolescente, com foco no retorno a familia de origem e separacdo da familia acolhedora.
E realizada a aproximacdo da crianca com os familiares pretendentes a solicitar a guarda proviséria da crianca, sendo promovido
encontros, visando essa aproximacdo e fortalecimento de vinculos com periodicidade.
Na impossibilidade de reintegracdo a familia extensa, é realizado o acompanhamento da crianca para insercdo em familia substituta.

G) ACOMPANHAMENTO DA CRIANCA/ADOLESCENTE EM FAMILIA SUBSTITUTA
E elaborado relatério de acompanhamento, sugerindo ao Juiz da Vara da Infancia e Juventude colocacdo da crianca em familia substituta,
uma vez que, foram esgotadas as possibilidades de retorno a familia de origem ou extensa.
E realizado contato pelos técnicos do Férum e solicitado busca de perfis de casais pretendentes a adoc3o.
E realizado 0o acompanhamento junto ao setor técnico do Férum, no periodo de aproximac3o da crianca e o casal pretendente a adoc3o.
O processo de adogdo sendo efetivado, o Servico de Acolhimento Familiar ndo realiza 0 acompanhamento pds-desligamento.
3.11 - IMPACTO SOCIAL ESPERADO

IMPACTOS INDICADORES INSTRUMENTOS
Reducdo das violagdes dos indice de criancas e adolescentes encaminhados a rede socioassistencial e
direitos, seus agravamentos | demais politicas publicas. Plano de acompanhamento
ou reincidéncia. individual e/ou familiar

Numero de criangas e adolescentes inseridos em familia acolhedora - .
Relatdrios estatisticos

Relatérios de atividades
Relatérios de atendimentos
Visitas domiciliares

Fortalecimento de vinculos | Indice de crianca e adolescente com vinculos fortalecidos que retornaram ao
familiares e comunitarios convivio familiar.

Numero de crianca e adolescente inserido em atividades na comunidade para o
desenvolvimento de aptiddes e capacidades

~ . Observacao
Construgdo da autonomia Depo ¢
Numero de acesso de adolescentes a qualificacdo profissional e insercdo no epoimentos
mercado de trabalho Estudo de caso
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o X/

adolescentes substituta

Reintegracdo de criancas e Indice de crianca e adolescente que retornaram a familia de origem ou familia

Ficha de avaliacdo

3.12 - INDICADORES QUE AFERIRAO AS METAS

Indicadores

Instrumentais

Numero de pessoas acolhidas

Grau de satisfacdo dos usuarios quanto aos atendimentos

indice de permanéncia do usuério no servico

Lista nominal dos usuarios no servico

Lista de contra referencia
Relatdrio de atividades
Visitas in loco

Outros

4 - CRONOGRAMA / PRAZO DE EXECUGAO DAS ATIVIDADES

PRAZO DAS ATIVIDADES/MES - 2021
ATIVIDADE

1,234 |5|6|7|8,9]| 10|11 12
Psicossocial
Acolhimento e atendimento aos envolvidos X X
Articulacdo junto aos érgdos representativos do municipio X | X | X | X[ X[ X|X|X]|X] X X | X
Atendimento Psicossocial XX | X | X[ X[ X|X|X]|X] X X | X
Busca por familia extensa XX | X | X[ X[ X|X|X]|X] X X | X
Capacitacdo das familias acolhedoras X
Concessdo de bolsa auxilio e vale transporte XX | X | X[ X[ X|X|X]|X] X X | X
Construcdo do Plano Individual e familiar dos envolvidos X | X | X | X[ X[ X[ X|X]|X] X X | X
Encaminhamento a Rede (socioassistencial, saude, educacao, etc.) XXX | X[ X[ X | X]|X]|X]| X X | X
Encontros com as familias de Origem e Familias Extensa X X
Encontro de Manutenc¢do com as familias Acolhedoras X X
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o X/

Reunides de manutencdo em pequenos grupos com as familias Acolhedoras X X X
Atendimento com as familias acolhedoras, de origem e familias extensas XXX | X[ X[ XX X]|X]| X X | X
Escuta Individual da crianca/adolescente com foco na adaptacdo a familia acolhedora X X[ X[ X | X[ X|X[X[X| X | X]X
Estudo dos casos, reunides de equipe discussdo de casos em equipamentos especificos | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X X | X
Estudo Sécio Econdmico XX | XXX ]| X[ X]|X]|X]| X | X]X
Evolucdo de Prontudrios XX | X | X[ X[ X|X|X]|X] X X | X
Evento de Divulgagdo em parceria com a comunidade X
Orientagdes Psicoldgicas para o desligamento com a familia acolhedora X X[ X[ XXX |X]|X]|X]| X | X]|X
Atividades de férias junto as criangas e adolescentes acolhidos X

Preparacdo e Organizacdo da Vida Auténoma X[ X[ X| X | X[ X]|X]|X|X] X X | X
PrepaNragao da crianca/adolescente a reintegracdo a familia de origem, extensa e/ou sl x Ix I xIx!Ixlxlxlx!l x x| x
adogdo

Reunides Técnicas e de Supervisdo; XX | X | X[ X[ X|X|X]|X] X X | X
Viabilizagdo de encontro semanal entre a familia de origem e a crianga e/ou s x Ix I xIx!Ixlxlxlx!| x x| x
adolescente

Viabilizar o acesso a beneficios e aos programas de transferéncia de renda X X[ X[ X | X[ X|X[X[X| X | X]X
Visita Domiciliar Inicial e de acompanhamento as Familias Acolhedoras, de Origem e sl x Ix I xIx!IxlxIx!x!| x x| x

Familia Extensa

Cuidadora Infantil

Acompanhar os acolhidos nos exames na rede de saude (quando necessario), X[ X[ X | X | X]|X|X]|X
audiéncias concentradas e atendimentos na rede socioassistencial

Acompanhar as criangas acolhidas no trajeto da residéncia da familia acolhedoraoude | X | X | X | X | X | X | X | X
origem a instituicdo e da instituicdo a residéncia

Acompanhar criancas e adolescentes em passeios e visitas de irmados aos abrigos do XX | X | X | X ]| X]|X[X
municipio

Atender ao publico em geral (Acolhimento) X | X | X | X | X ]| X]|X[X
Informar a equipe técnica acerca das ocorréncias do dia, partilhando das dificuldades X[ X[ X | X | X]|X|X]|X
encontradas
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UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL-Rua: Ignacio Alexandre Nasralla 4-21- Jd. Amalia- CEP: 17017-260- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br
UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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Realizar o monitoramento das criancas e adolescentes nas dependéncias da instituicdo, | X | X | X | X | X | X | X | X | X | X X | X
prevendo os cuidados sobre a alimentacdo e higiene pessoal quando necessario

Executar outras tarefas compativeis com as exigéncias para o exercicio da funcdo XX | X | X[ X[ X|X|X]|X] X X | X
Realizar o controle de materiais recebidos e repassados X X[ X[ X | X]|X|X]|X]|X]| X | X]|X
Auxiliar na organizacdo do ambiente da instituicdo XX | X | X[ X[ X|X|X]|X] X X | X
Auxiliar no preparo de atividades direcionadas as criancas e adolescentes acolhidos XX | X | X[ X[ X|X|X]|X] X X | X
Acompanhar atividades de recreacdo proporcionadas pelo servico X X

Participar das reunides de capacitacdo e manutencdo com as familias acolhedoras e X | X | X X X X

familias de origem

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL-Rua: Ignacio Alexandre Nasralla 4-21- Jd. Amalia- CEP: 17017-260- Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13-55 Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-8100- cite02 @fundato.org.br
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 — Bauru/SP (14) 3204-7622- naf02 @fundato.org.br

UNIDADE FALCAO: JURIDICO — Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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5 - PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS

5.1 - RECURSOS HUMANOS
FONTE R M S - Servigo de Protegao Social Especial para Pessoas com Deficiencia 1dosos e suas Familias - SEID
FORMAGAO REGIME SALARE ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + BENEFICIOS + PROVISOES
N®, PROFISSIONAL CARGO CH TRABA- BENEFI- = DEMAIS |TOTAL MES|TOTAL ANO
*sal. | RESCIS FERIAS
ki Liauioo FGTS IRRF NSS | SINDICAL | © 13° Sal. ESCISAO St
1_|Sup. Completo |Assist. Social | 30]  GLT. 2.068,70]  257,26|  106,48] 500,61 0,00] 38598 319.42| 102,91 99,33 7.95| 4.728,64] 56.743,68
1 _|Sup. Completo |Assist. Social 30 CLT 2.673,53 247,32 47,02 370,99 0,00 425,81 278,24 98,93 85,88 6,87| 4.234,59| 50.815,08
1_|Sup. Completo |Pisicologa 40 CLT 2.824,87 270,32 81,09 473,06 0,00 854,07 304,11 108,13 93,86 7,51] 5.017,02| 60,204,24
1 |Sup. Completo |Terap. Ocupac. |30 CLT 2.632,22 244,66 59,05 366,99 0,00 528,38 275,24 97,86 84,95 6,80| 4.296,15| 51.553,80
1 _[Sup. Completo |Terap. Ocupac. | 20 CLT 1.841,17 161,86 0,00 182,09 0,00 165,13 182,08 64,74 56,20 4,50| 2.657,78| 31.893,36
1 _|P6s Graduado |Ass. Adm/Fian | 40 CLT 5.406,79 551,97 779,82 713,08 0,00 989,21 620,97 220,79 191,66 15,33| 9.489,62|113.875,44
1 _|Ensino Médio [Cuidadora 40 CLT 1.469,96 129,23 0,00 145,38 0,00] 1.223,60 145,38 51,69 44 87 3,59] 3.213,70| 38.564,40
1 _|Ensino Médio |Cuidadora 40 CLT 1.383,30 121,61 0,00 136,81 0,00 989,21 136,81 48,64 42,23 3,38| 2.861,99| 34.343,88
1 _|Ensino Médio |Cuidadora 40 CLT 1.408,72 123,84 0,00 139,32 0,00 1.223.60 139,32 49,54 43,00 3,44| 3.130,78| 37.569,36
1_|Ensino Médio |Motorista 40 CLT 1.637,50 143,96 0,00 161,95 0,00 886,64 161,95 57,58 49,98 4,00 3.103,56| 37.242,72
1 _|Ensino Médio |Aux. Limpeza 40 CLT 1.222,45 107,47 0,00 120,90 0,00 §_86,64 120,90 42,99 37,32 2,99] 2.541,66| 30.499,92
SUB TOTAL 25.469,21| 2.359,50| 1.073,46] 3.311,18 0,00] 8.538,27| 2.684,43 943,80 829,28 66,36] 45.275,49|143.305,88|
ITES DE RECURSOS MUNICIPAIS - Programa de Orlentacao da Rede de Protecao Social Especial - POS
FORMAGAO REGIME o ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + BENEFICIOS + PROVISOES
N°. | PROFISSIONAL CARGO cH| TRABA- SALARI BENEFI- A & DEMAIS | TOTAL MES|1OTAL ANO
LISTA Liauino FGTS IRRF INSS SINDICAL CI0E 13° Sal. RESCISAO Fi IAS- ENCARGOS
1_]Sup. Completo |Assist. Social 30 CLT 2.683,99 248,75 63,24 374,62 0,00 400,18 280,97 99,90 86,72 6,94| 4.246,31| 50.955,72
1 _JSup. Completo |Advogado 40 CLT 2.593,58 237,18 15,37 355,77 0,00 799,21 266,82 94,87 82,35 6,59| 4.451,74| 53.420,88
1 _]Sup. Completo |Advogado 40 CLT 2.593,58 237,18 16,37 355,77 0,00 625,96 266,82 94,87 82,35 6,59| 4.278,49| 51.341,88
1_|Sup. Completo |Advogado 40 CLT 2.652,02 242,92 20,11 364,38 0,00 625,96 273,29 97,17 84,35 6,75| 4.366,95| 52.403,40|
1 |Sup. Completo JAdvogado 40 CLT 2.945,06 271,72 43,87 407,58 0,00 989,21 305,69 108,69 94,35 7,55| 5.173,72| 62,084,64
1_|Pés Graduado |Assist. Operac. | 40 CLT 4.008,34 399 .41 287,27 698,96 0,00 886,64 449,33 159.76 138,68 11,09 7.037,48| B4.449,76
SUB TOTAL 17.474, Eﬂ 1.638,16 445,23] 2.557,08 0,00] 4.327,16] 1.842,92 855,26 568,80 45,51 29.554,69“5_1.658,28'
5.2 - DESPESAS DE CUSTEIO - SERVICOS DE TERCEIROS
CUSTO MENSAL CUSTO TOTAL
Servigos (S Técnicos Esp , Manutengio 2.000,00 24.0_()0,00
e Reparos). 2_@,00 24.000,00
5.3 - DESPESAS DE CUSTEIO - MATERIAL DE CONSUMO
N R
NATUR DAS DESPESAS CUSTO MENSAL CUSTO TOTAL
Itens de custeio (Material de escritério, Agua, Gas, Energia
Elétrica, Combustivel, Lubrificantes, Material de Limpeza,
Material de Copa e Cozinha, Materiais pedagégico e Materiais 12419,02 14800824
de manutenglio Operacional, Lanches, taxas Administrativas,
Telefone, Intemet e Aluguel) + Beneficios 12.41 Q,E’ 149.028,24
5.4 - DESPESAS DE CAPITAL
5.4.1 - AUXILIO gEguiEmentos e Materiais Permanentes) utilizar até 8% do valor anual
UR!
TUREZA DAS D AS | CUSTO MENSAL CUSTO TOTAL
[Méveis, Equipamentos & ou Veiculo 0,00 0,00
SUB TOTAL | 0,00 0,00 -

B O U LERBVRGL 9 FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Rua: Ignécio Alexandre Nasralla 4-21 lardim Amdlia - CEP: 17017-260 - Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.b
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13- Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 ~ Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-1838
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n® 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 - Bauru/SP (14) 3204-7622
UNIDADE FALCAO: JURIDICO - Rua: Antdnio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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6-1 - RECURSOS HUMANOS

Concedente
18 2° 3 4 5° 6° 7 8° 8 10° 11° 12°
RRCURAS HIMANOD WP AL Parcela Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela

74.830,18 | 74.830,18 | 74.830,18 | 74.830,18| 74.830,18| 74.830,18| 74.830,18| 74.830,18 | 74.830,18 74.830,18(74.830,18 14.830,18

6.2 - DESPESAS DE CUSTEIO - SERVICOS DE TERCEIROS

Concedente
19 i 3° 4° 50 6° ™ 8° 9° 10° 1° 120
e e S Parcela Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela
2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00 | 2.000,00
6.3 - DESPESAS DE CUSTEIO - MATERIAL DE CONSUMO
Concedente = s B
1° 2° 3° 4° 5° 6° 7° 8° 9° 10° e 12°
wiat ool Parcela Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela

12.419,02 | 12.419,02] 12.419,02 [ 12.419,02] 12.419,02| 12.419,02] 12.419,02 12.419,02[12.419,02] 12.419,02 | 12.419,02] 12.419,02

6-4 - DESPESAS DE CAPITAL / AUXILIO

Concedente - Fonte Municipal

° z » e 5° & T 8° g 10° 1 12°
T Parcela Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

7 - CRONOGRAMA DE PRESTAGAO DE CONTAS

Atividade Quadrimestre Setembro | Janeiro
B Janeiro a Abril 10/05/2021
PREg;ﬁ?:g oS Maio a Agosto 10/09/2021
Selembro a Dezembro 10/01/2022 Bauru, 20 de Novembro de 2020

EDEMILSONARIAS FINOTH
GERENTE GERAL
B ey d

~

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Rua: Ignécio Alexandre Nasralla 4-21 Jardim Amalia - CEP: 17017-260 - Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13- Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP { 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 ~ Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-1838
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 - Jd. Redentor — CEP: 17032-271 - Bauru/SP (14) 3204-7622
UNIDADE FALCAO: JURIDICO - Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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DACAD 1 /o

5 - PLANO DE APLICAGAO DOS RECURSOS
5.1 - RECURSOS HUMANOS

FONTES DE RECURSOS FMAS - Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora - FACOL

FORMAGAO REGIME z ENCARGOS SOCIAIS E TRABALHISTAS + PROVISOES
ne.|  PROFISSIONAL CARGO om| Trasa- | Tiand v R wss | smocac | PEVEF- | oo [ rescisho | rerias | DEMAIS | TOTALMES | roTaL ano
LHISTA clos ENCARGOS
1 |Sup. Completo |Supervisora 40 CLT 3.839,38) 333,07 116,24] 643,94 0,00 876,64 411,05 133,23 127,77 10,22| 6.49154| 77.898 48
1 [Sup. Completo |Assist. Social 30 CLT 3.020,16| 249,75 39,76| 498,13 0,00 400,18 317,32 99,90 98,83 7.91| 4.73194| 56.783,28
1 |Sup. Completo |[Assist. Social 30| CLT 3.034,37] 249,75 25,54| 498,13 0,00 340,37| 317,32 99,90 98,83 791 4.672,12| 56.06544
1 |Pés Graduado |Gerente Geral 40| CLT 9.208,41| 931,98| 2.138,21 713,08 0,00 1.510,46| 1.090,14 372,79 337.49 27,00 16.419,56| 197.034,72
1 |Sup. Completo |Pisicologa 40| CLT 3.001,07] 270,32 76,89| 501,06 0,00] 1.280,05| 320,78 108,13 99,42 7.95| 5.66567| 67.988,04
1 |Sup. Completo |Pisicologa 40| CLT 3.02364| 272,79 80,88| 505,39 0,00 1.191,03| 323,56 109,12 100,28 8,02 561471| 67.376,52
1 |Ensino Médio  |Motorista 40| CLT 1.652,94| 14531 0,00 163,48 0,00 989,21 163,48 58,13 50,46 4,04 3.227,05| 38.724,60
1 |Ensino Médio _ |Aux. Limpeza 40| CLT 1.356,95] 119,29 0,00 134,20 0,00] 131262 134,20 47,72 41,42 3,31| 3.149,71| 37.796,52
1 |Ensino Médio  |Cuidadora 40| CLT 1.288,87| 105,53 0,00f 127,47 0,00 826,82 126,82 42,21 39,34 3,15 2.560,21| 30.722,52
1 |Ensino Médio  |Cuidadora 40| CLT 1.408,72| 123,84 0,00{ 139,32 0,00 989,21 139,32 49,54 43,00 344| 2.896,39| 34.756,68
SUB TOTAL 30.924,51] 2.801,63] 2.477,52] 3.924,20 0,00] 9.716,59]| 3.343,99] 1.120,67| 1.036,84 82,95] 55.428,90| 565.146,80
34.221,02
5.2 - DESPESAS DE CUSTEIO - SERVICOS DE TERCEIROS 24.504,43
FONTES DE RECURSOS FMAS
NATUREZA DAS DESPESAS
re—rvwos (Seguranga, Técnicos Especializados, Manutengao 1.000,00 12.000,00
e Reparos).
SUB TOTAL 1.000,00 12.000,00
5.3 - DESPESAS DE CUSTEIO - MATERIAL DE CONSUMO
FONTES DE RECURSOS FMAS
NATUREZA DAS DESPESAS
[Bolsas Auxilio + Beneficios 32.640,00 391.680,00

Itens de custeio (Material de escritdrio, Agua, Gas, Energia
Elétrica, Combustivel, Lubrificantes, Material de Limpeza,
Material de Copa e Cozinha, Materiais pedagégico e Materiais
de Manutengdo e Operacional, Brinquedos, Vestuario, Roupas
de cama, mesa e banho, taxas Administrativas, Telefone,
Internet e Aluguel).

[SUBTOTAL 39.772,10 477.265,20

5.4 - DESPESAS DE CAPITAL
5.4.1 - AUXILIO (Equipamentos e Materiais Permanentes) utilizar até 8% do valor anual
IFONTES DE RECURSOS FMAS - Servigo de Acolhimento em Familia Acolhedora - FACOL

Méveis, Veiculos ou Equipamentos 0,00 0,00
SUB TOTAL | 0,00 0,00

7.132,10 85.585,20

6- CRONOGRAMA DE DESEMBOLSO
B R e FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Rua: Igndcio Alexandre Nasralla 4-21 Jardim Amélia - CEP: 17017-260 - Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13- Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid@fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lézaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 ~ Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-1838
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 — Jd. Redentor — CEP: 17032-271 - Bauru/SP (14) 3204-7622
UNIDADE FALCAO: JURIDICO ~ Rua: Antdnio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br




|
Concedente
1 Fad 3° 4° 5 6° it 8° * 10° 11° 12°
REC
T HINON P Parcela_| Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela Parcela | Parcela
55.428,90 | 55.428,90 | 55.428,90 | 55.428,90 | 55.428,90 | 55.428,90 | 55.428,90 | 55.428,90 | 55.428,90| 656.428,90 | 55.428,90 | 55.428,90
6.2 - DESPESAS DE CUSTEIO - SERVICOS DE TERCEIROS
Concedente
i 2 3° £ & 6° ) i 8° 9 10° 11° 12°
SERVI
TES DR RCEROS P Parcela_| Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela
1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 [ 1.000,00 | 1.000,00 | 1.000,00 1.000,00 | 1.000,00
6.3 - DESPESAS DE CUSTEIO - MATERIAL DE CONSUMO
Concedente
1° 2° 3° 4° 5° 6° ™ 8° L 10° 11° 122
PIRIRDAT DE FaTIG s Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela
39.772,10 | 39.772,10] 39.772,10 | 39.772,10] 39.772,10| 39.772,10 | 39.772,10 | 39.772,10 | 38.772,10| 39.772,10 | 39.772,10 | 39.772,10
6.4 - DESPESAS DE CAPITAL
6.4.1 - AUXILIO - Servico de Acolhimento em Familia Acolhedora
'E;ncudenta - Fonte Iﬁunic!gal
L F ol 3° 4° 5° 6° ™ 8° 9 10° 11° 12
DESP.
C - DGR AL 0 A Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela | Parcela Parcela | Parcela | Parcela Parcela Parcela
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
7 - CRONOGRAMA DE PRESTAGAO DE CONTAS
Atividade “Malo | Setembro | Janeiro
10/05/2021
PRESTAGAO DE CONTAS 10/08/2021
10/01/2022

Bauru, 20 de Novembro de 2020

’
EDEMILS { INOTTI
GERENTE GERAL

NATHALIA MARIA DE FIGUEIR \LIGARIS E TOLEDO
DIRETORA PRESIDENTE

FUNDATO- Rua: Cussy Junior 13-30- Centro- 17015-020 3234-1642- fundato@fundato.org.br
UNIDADE ALTOS- CARE/FACOL- Rua: Igndcio Alexandre Nasralla 4-21 Jardim Amalia - CEP: 17017-260 - Bauru/SP- ( 14) 3879-3650- care@fundato.org.br
UNIDADE CENTRO - CARE/SEID - Rua: Cussy Junior, 13- Centro- 17015-020 -Bauru/SP- ( 14)3879-3649- seid @fundato.org.br
UNIDADE STA. CANDIDA- CITE — Rua: Lazaro Cleto, 1-43 Pq. Santa Candida- 17057-662- Bauru/SP ( 14) 3218-7846- cite@fundato.org.br
UNIDADE BELA VISTA-CITE- Rua Rui Barbosa, 17-51 — Bela Vista — 17060-240-Bauru-SP (14) 3212-1838
UNIDADE NAF FERRADURA MIRIM — Rua Francisca de Chantal n2 5-15 - Jd. Redentor — CEP; 17032-271 - Bauru/SP (14) 3204-7622
UNIDADE FALCAO: JURIDICO - Rua: Anténio da Silva Souto, 2-06- Vila Pacifico- 17050-510- Bauru/SP (14) 3238-6071- escritoriojuridico@ite.edu.br
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ANEXO | - PLANO DE TRABALHO - TERMO DE COLABORAGAO

1. DADOS CADASTRAIS

1. Entidade Proponente: FUNDACAO TOLEDO
CNPJ: 05.106.014/0001-08

Enderecgo: Rua Antdnio Silva Souto, n° 2-6- Vila Pacifico
Cidade: BAURU

CEP: 17.050-510

Telefone: (14) 3234-1642

2. Representante:

Sr. Nathalia Maria de Figueiredo Caligaris e Toledo
Cargo: Diretora Presidente — Fundagéao Toledo

RG n® 34.855.296

CPF n°® 321.698.358-73

3. Responsaveis:

Administrativo/Financeiro (Fundagao Toledo):
Sr. Edemilson Arias Pinotti

Cargo: Gerente Geral

RG n° 9.914.253-3 SSP/SP

CPF n°: 015.580.148-10

2. OBJETO DA PROPOSTA (descri¢ao da realidade que sera objeto da parceria,
devendo ser demonstrado o nexo entre essa realidade e as atividades ou projetos

e metas a serem atingidas)

A Defensoria Publica de Sao Paulo, criada pela Lei Complementar Estadual n° 988 de 09

de janeiro de 2006, é a instituicdo publica que ten~ como atribuicdo, por mandamento |

constitucional, prestar assisténcia juridica integral € gratuita aos carentes de recursos
financeiros.

A prestacéo de assisténcia juridica pela Defensoria Publica do Estado tem sido realizaé\ XS
de forma direta, por meio de Defensores Publicos e, considerando o numero ainda

‘reduzido destes profissionais frente @ demanda, de forma suplementar por meio d
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Deste modo, no caso de Bauru/SP, se faz necessario a prestacdo desta assisténcia
juridica integral e gratuita por intermédio de entidades parceiras da Instituicdo, razéo da
apresentacéo da presente proposta que visa a atuagédo nas areas. Civil, da Familia, bem
como plantdes de audiéncias que serdo realizados no Juizado Especial Civil e Criminal,

para atender a populagao hipossuficiente de Bauru.

3. DESCRIGAO DAS METAS A SEREM ATINGIDAS E DE ATIVIDADES OU PROJETOS
A SEREM EXECUTADOS E DE SUA FORMA DE EXECUGAO

A prestacéo de assisténcia judiciaria gratuita complementar com vistas ao atendimento da
populagéo carente de recursos financeiros serd operacionalizada através das seguintes

etapas ou fases:

3.1 Andlise da situagao econém co-financeira (triagem)

A analise da situacdo econdmico-financeira sera realizada por meio de um rigoroso
processo seletivo dos hipossuficientes, parametrizado pelas condigées socioecondmicas
apresentadas e registradas em documento proprio, atendendo a Deliberagcdo n° 89 do
Conselho Superior da Defensoria Publica, bem como recomendagées de demais atos
emanados da Defensoria Publica.

Obs.: nos locais onde houver Defensoria Pdblica a triagem serd realizada pelos
Defensores Publicos da Regional e os usuérios serdo encaminhados & Organizacdo da
Sociedade Civil mediante oficio.

3.2 Atendimento

O atendimento objetivara, a ser realizado, quando necessario, por mecanismos néo
presenciais, diagnosticar a situacéo processual dos hipossuficientes oara a escolha do
remédio juridico adequado, realizado pelo estagiario, sob a orientagdo e responsabilidade

do profissional contratado, todos supervisionados pelo coordenador do projeto, se houver.

3.3 Propositura da agao

A propositura da agéo consistira em elaboragéo da peca formal fundamentada em estudos
e pesquisas doutrinarias e jurisprudenciais, acompanhada dos necessarios elementos
probatorios que o caso concreto requerer.

3.4 Acompanhamento
O acompanhamento consistird em supervisionar a tramitagéo do processo com as devidas
.Jprovidéncias processuais solicitadas, detectando eventuais deficiéncias e fal as

) %y ~ . ] . ’ ] ~ 0 ’ .
desenrolar da agao judicial propos:a, até satisfagdo dos interesses do usuério.
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Com o envolvimento dos estagidrios nas diversas etapas ou fases do processo, havera

um enriquecimento das experiéncias curriculares através de sua participacdo em
atividades juridicas reais cobertas pela parceria, tais como:

a) atividades praticas de negociagéo, conciliagdo e mediagéo;

b) atuagéo juridica oral;

c) visita orientada;

d) analise de autos findos;

e) elaboragéo de textos, pegas juridico-legais, contestagdes, impugnacdes, requerimentos,
alvaras, recursos e relatorios;
'f) estudos e pesquisas das fontes formais de Direito (legislacéo, costumes, doutrina,
jurisprudéncia) etc;

g) participagdo em audiéncias conciliatérias e de instrugéo e julgamento, inclusive atos

judiciais a serem realizados por mecanismos eletrénicos/néo presenciais.

3.5 Interposigéo de recursos

A interposigdo de recursos, de forma adequada e tempestiva, visard o reexame das
decisées judiciais, no sentido de reforma-las total ou parcialmente e de esclarecé-las, ate

satisfacdo dos interesses do usuario.
3.6 Comarca de atuagao: Bauru

3.7 Area de atuagio:

(x) Civel

(x) Familia

(x) Juizado Especial Civel
(

X) Juizado Especial Criminal

3.7.1 Detalhamentos das areas:

Familia: envolvendo, sobretudo, anulagdo de casamento, guarda, regulamentacédo de
visitas, restabelecimento de casamento, revisional de alimentos, exoneracéo de alimentos,

oferta de alimentos, adogé&o de maior de 18 anos, negatéria de paternidade, alteragéo de

regime matrimonial, emancipa¢do judicial outorgada e consentimento, tutela, busca ]

apreens&o de menor.

f
Civel: atuando em questdes civeis, principalmente e agdes de rito comum, consignacéo

em pagamento, cumprimento de sentenga, execug¢éo, declaratorias, acdes de danos

v shs-patrimoniais e morais, despejo, exibicdo de documentos, agdes indenizatorias, monitoria,
¢ ']

I“\
~
-~

RTELT

‘Q‘B.rigagéo de fazer e néo fazer, agdes contra a Fazenda Publica, revisional de alugu
e
Yy 2

Pigina 3 de 8 . ','Q._‘o/

\
9y 2y b



[T P
\ i

I ART TR

mandado de seguranga, procedimento especial de jurisdigdo voluntaria/contenciosa,
curadoria especial, anulagéo e retificagdo de registro.

Juizado Especial Civel: atuagado no Plantdo do Juizado Especial Civel com os Juizes
titulares da 12 e 2% Vara, sendo que os plantbes relativos ao Juiz da 12 Vara seréo
realizados exclusivamente no anexo Poupatempo e com relagédo aos plantdes realizados
pelo Juiz titular da 22 Vara, estes serdo realizados exclusivamente no edificio do Férum.
Fica ressalvado, neste ato, que néo estdo incluidos no plano de trabalho os plantes
realizados pelos Juizes Auxiliares;

Juizado Especial Criminal: atuag3o no Plantdo do Juizado Especial Criminal.

Area Numero de encaminhamentos
propostos (dentro das areas
escolhidas)
Familia 55
Civel 10
Juizado Especial Civel 20
‘Juizado Especial Criminal 10
Curadoria Especial 40
TOTAL DE 135
ENCAMINHAMENTOS

Havendo recesso forense nos messs de dezembro e janeiro, as metas acima seréo
reduzidas em 1/3 (um tergo).

4. LOCAL E HORARIO DE ATENDIMENTO

O atendimento dar-se-a principalmente nas dependéncias do prédio do Nucleo de Praticas
Juridicas / FUNDACAO TOLEDO, reservadas Unica e exclusivamente para as atividades
da Assisténcia Judiciaria Gratuita, de segunda a sexta feira, no horario das 8h00 as 17h00,
reservando-se parte das horas de atendimento para orientagéo aos estagiarios sobre o
andamento dos processos da ssmana, devendo ser garantido o atendimento por

mecanismos ndo presenciais quando necessario.

01 (um) coordenador do projeto

5. DA EQUIPE

A Equipe de trabalho sera formada por:
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04 (quatro) advogados

11 (onze) estagiarios de Direito (Contrapartida da Proponente)

01 (um) assistente social

01 (um) estagiario de servico social

A Entidade proponente efetuara a sele¢éo e contratazédo dos profissionais envolvidos que
comporéo a equipe de trabalho, assumindo a responsabilidade exclusiva pela quitagao de
quaisquer encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e sociais, devidos em decorréncis
das contratagdes, assim como beneficios concedidos aos Funcionarios (Seguro, Convénic:
Medico, Vale Alimentagao, Vale Refeicdo e Ajuda de Custo).

As provisdes serdo reembolsadas quando ocorrer o fato gerador (1/3 de férias, 13° salaric
e ou rescisdes, todos com os devidos reflexos de encargos).

Valores estes contemplados nos valores torais mensais abaixo descritos (item 6.1. e 6.2.)
6. DA CONTRATAGAO DE PESSOAL

Os valores sdo originarios de pesquisa efetuada no PA Assessoria de Convénios

3516/2011 e estdo em conformidade com o piso salarial das categorias.

6.1 ENCAMINHAMENTOS Qtde. Valor Mensal Valor Total
Mensal
Para cada 30 novos 4 R$ 4.352,34 para R$ 17.409,36
encaminhamentos mensais, cada 30 04 advogados
deve-se manter uma equipe encaminhamentos com encargos,
beneficios e
provisdes
Ultrapassando 120 1 R$ 5.016,16 R$ 5.016,16
encaminhamentos mensais, Com 15 01 advogado
surge a possibilidade de curadorias coordenador com
repasse a titulo de encargos,
coordenagéo. beneficios e
provisdes.
TOTAL 6.1 = R$22.425,52 /-'
6.2 EQUIPE PSICOSSOCIAL Qtde. Valor Mensal Valor Total k
Mensal
R$ 2.130,40 com
Assistente Social 1 R$ 2.130,40 =neargos,
Beneficios e
Provisées
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R$ 601,00 de

Estagio de servico social 1
bolsa

R$601,00

TOTAL 6.2 =

R$ 2.731,40

Mediante solicitagdo fundamentaca da proponente e de critérios de conveniéncia e

oportunidade da administragéo publica, o piso relativo as bolsas auxilio dos estagiarios

de direito, psicologia e servigo social podera ser alterado.

TOTAL DO CONTRATAGAO DE PESSOAL (6.1+6.2) = R$ 25.156,92
7. CONTRAPARTIDA DA PROPONENTE

7.1 Despesas mensais:

Discriminagao das despesas Valor

Material de expediente/Impressos R$2.500,00
Material de limpeza R$500,00
Manutencéo e Conservagéo de Ejuipamentos R$2.000,00
Energia Elétrica R$1.730,00
Ligagoes Telefénicas R$1.670,00
Despesas de Correios R$1.500,00
Aluguel do Prédio R$2.500,00
Despesas Copa/Cozinha R$930,00
Despesas Bancérias R$120,00
Estagiarios de Direito (11 alunos) R$ 7.403,00
Secretaria (salario/beneficios/provisdes) R$ 2.835,00
Complementagéo dos Advogados (beneficio/provisées) R$ 250,00
TOTAL 71 = R$ 23.938,00
TOTAL DA CONTRAPARTIDA R$ 23.938,00

Outras formas de contrapartida:

Para o desenvolvimento das atividades descritas neste Plano de Trabalho, a FUNDACAO

TOLEDO, disponibilizara, a titulo d= contrapartida, os seguintes recursos fisicos:

r . . -« . . ~ . A".
Predio para o desenvolvimento de atividades, em especial, para a prestacéo de assistén

‘judiciaria gratuita, localizado na Rua Anténio Silva Souto n° 2-6, Vila Falcéo, na cidade

42390 &
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Bauru/SP, adequado para atender a demanda da pop.lacéo carente e a operacionalizagac
dos servigos a serem prestados pelos profissionais;

Local para espera sentada com distribuicdo de senha, respeitando a ordem de chegade
bem como as prioridades de atendimento previstas em Lei;

Local apropriado para realizagéo de cadastros informatizados dos cidaddos que buscarem
este servico;

Espago para atendimento reservado que garanta a dignidade e privacidade do cidadao
preferencialmente divididos em mini salas de atendimento;

Mobiliario adequado para a espera, cadastro, atendimento e para a elaboragéo das pegas
juridicas;

Equipamentos de informatica, tais como impressoras, computadores, microfones e
webcans (ou outro meio correlato), devendo estes ter acesso a rede mundial de
computadores (internet) em qualidade suficiente para assegurar atendimentos e

participacéo em atos judiciais ndo presenciais/eletroricos.

8. PERCENTUAIS DOS PARTICIPES (PREVISAO DE RECEITA E DE DESPESA A
SEREM REALIZADAS NA EXECUGAO DO OBJETO DO AJUSTE

TOTAL GERAL (itens 6 +7) = R$ 49.094,92

51,24% ser&o providos pela Defensoria Publica do Estado, correspondente ao pagamento
dos profissionais envolvidos no projeto, importando em R$ 25.156,92 (vinte e cinco mil e

cento e cinquenta e seis reais e noventa e dois centavos);

48,76% serao providos pela FUNDACAO TOLEDC, correspondente ao pagamento de
materiais, despesas com energia elétrica, telefone, diferengas de encargos sociais e
beneficios, estagiarios, importando em R$ 23.938,0) (vinte e trés mil e novecentos e
trinta e oito reais).

9. CRONOGRAMA DE REPASSE OU DESEMBOLSO

Ty LA,

O cronograma ce repasse sera mensal, impreterivelmente, até o Ultimo dia do més

subsequente, mediante andlise e aprovacdo da prestacdo de contas, constituida pelo

relatorio de execugéao do objeto e pelo relatério de execucao financeira, nos termos do item |

9.2 e 9.4 do Edital, que sera encaminhada até o dia 10 de cada més ao Defensor Publico
Coordenador da respectiva Regional abrangida pela parceria.
O cronograma financeiro contempla provisées de 1/3 de férias, 13° salario, e rescisdes,

todos com reflexos de seus encargos, que estdo contemplados no presente Plano d

“Trabalho, sendo que estes devem ser liquidados quando da existéncia dos mesmos, ¢

. valores reservados e descontados dos repasses mensais pela Defensoria.

’

Paoina 7 de 8




Anualmente sera realizada a prestagéo de contas gerais relativa a todo o exercicio. Além
disso, a qualquer momento, a Defensoria Publica podera solicitar dados da parceria, com
um prazo de 5 (cinco) dias de antecedéncia quando estes forem referentes ao més em

vigor, 15 (quinze) dias para os dados dos ultimos 12 (doze) meses e 30 (trinta) dias para

periodos superiores a um ano.

10. DOS RELATORIOS DAS ATIVIDADES E DEFINIGAO DOS PARAMETROS DE
AFERIGAO DO CUMPRIMENTO DE METAS

O relatério das atividades desenvolvidas ficara sob a responsabilidade da entidade, que
os encaminhara até o dia 10 de cada més ao Defensor Publico Coordenador da Regional
competente, que analisara a afer ¢do do cumprimento das metas, quantitativamente e

qualitativamente, e encaminhara a Assessoria de Convénios da Defensoria Publica para

manifestagao conclusiva.

Bauru, /& de 4 woe L-, de 2020.

/
o Caligaris e Toledo

A\ .
VAl
Nathalia Maria de Figu

-

Diretor Rresidente

Fundacgao Toledo

/;

71/ =
L7 0 }’”A
EDEMILSON ARIAS PINOTTI
Gerente Geral

Administrativo Financeiro Fundagéo Toledo
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FUNDACAO TOLEDC

PLANEJAMENTO ORCAMENTARIO

PLANO DE TRABALHO DEFENSORIA PUBLICA DE SAO PAULO
PERIODO DE RENOVAGAO (ADITAMENTO 03 ) DE - 01/09/2020 A 31/11/2021

Periodo de 01/09/2020 a 31/11/2021

SALARIO + Valor Grat. Valor SALARIO | Auxilio TOTAL ENCARGOS SOCIAIS E BENEFICIOS PROVISOES TOTAL TOTAL

EQUIPES Dissidio | Anuénio| Funcio Biénio TOTAL | Creche | SALARIO TRABALHISTAS unmep | e Auxilio VA TOTAL 1o sal PREV Firing DEMAIS TOTAL | DESPESAs| VALOR
Antecip. | 2,00% Sal. Fam. FGTS SEG. | TOTAL Custo | Transp. VB | BENEFICIOS RESC ENCARG | PROVISOES DEFENSORIA
A. Social ( Ana Paula) 1.710,68| 34,21 0,00 1.744,89 1.744,89 139,59 13,00( 152,59 0,00 141,00 141,00 145,41 55,84| 48,46 19,99 269,69 2.308,17 2.130,40
Bolsa Estagiario(a) - Barbara 540,00 0,00 540,00 540,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 61,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 601,00 601,00
Equipe | (Dra. Daniela) 2.480,61| 49,61 0,00| 2.530,22 2.530,22 202,42 13,00 215,42 173,16 300,00 715,00 1.188,16 210,85 80,97 70,28 28,97 391,07 4.324.,88 4.352,34
Equipe Il (Dra. Amanda) 2.480,61| 49,61 0,00| 2.530,22 2.530,22 202,42 13,00| 215,42 173,16| 300,00 715,00 1.188,16 210,85| 80,97 70,28 28,97 391,07 432488 4.352,34
Equipe Ill (Dr. Rafael) 2.480,61| 49,61 22,25 2.552,47 2.552,47 204,20 13,00 217,20 173,16| 300,00 715,00 1.188,16 212,71 81,68 70,90 29,22 394,51 4.352,34 4.352,34
Equipe IV (Dra. Thatita) 2.480,61 0,00 2.480,61 2.480,61 198,45 13,00 211,45 173,16 300,00 715,00 1.188,16 206,72| 79,38, 68,91 28,40 383,40 4.263,63 4.352,34
Coordenagao - Dra. Francine 2.480,61| 49,61 590,06 80,09| 3.200,37 236,19 3.436,56 256,03 13,00| 269,03 198,47 300,00 715,00 1.213,47 266,70| 102,41| 88,90 36,64 494,65 5.413,72 5.016,16
0,00 1.203,10 78,00 891,12 3.716,00 6.168,12 1.253,23 481,24 417,73 172,19 2.324,40 25.588,61 25.156,92

/ -
EDEMILSON ARIAS PINOTTI
Gerente Geral
A

IGARIS E TOLEDO

Fundagao Toledo




	Plano de Trabalho 2021 Finaceiro Básica_0001.pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5

	Plano de Trabalho 2021 Finaceiro Especial _0001.pdf
	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4




