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BALANÇO SOCIAL  
2013 

   
1- IDENTIFICAÇÃO  
 
FUNDAÇÃO TOLEDO  
 
Rua: Cussy Junior nº. 13-30 - Centro -Bauru SP CEP: 17015-020 
Telefone: 3234-1642 
 
Conselho Curador 

 Alexandre de Toledo Lemes Soares 
 Antonia Boldarini de Godoy 
 Antonio Eufrásio de Toledo Filho 
 Claudia Aparecida de T. Soares Cintra 
 Domício Silveira 
 Renato Delicato Zaiden  
 José Laerte Josué  

 
Conselho Fiscal 

 Silvio de Oliveira 
 Euclides Aparecido Moreno 
 Daniela Nunes Veríssimo  
 Roberval Modesto da Cunha 
 Edson Kiyotaba Y. Mitsuya  

 
Diretora Presidente:  Ana Maria Leite Toledo 
Diretor Administrativo:  José Carlos Augusto Fernandes  
Diretor Financeiro:   José Roberto Moraes dos Santos 
 
Gerente Geral: Edemilson Arias Pinotti  
 
Assistente Social Coordenadora: Andréa Ferreguti CRESS: 31124 
 

Equipe técnica e apoio : 41 colaboradores  

Estagiários de Serviço Social: 13 ( Centro Universitário- ITE) 

Estagiários de Psicologia: 32 ( USC, UNESP E UNIP)  

Estagiários de Direito: 16 ( Centro Universitário- ITE)   
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Parceiros:  

 ASSOCIAÇÃO BAURUENSE DE DESPORTOS AQUÁTICOS (ABDA) – PROJETO 
FUTURO: PÓLO AQUÁTICO E NATAÇÃO;  

 ASSOCIAÇÃO DAS ENTIDADES SOCIAIS DE BAURU  
 ATEMJE- ASSOCIAÇÃO TERESINHA DO MENINO JESUS  
 CENTRO UNIVERSITÁRIO DE BAURU-  ITE  
 CONFIANÇA SUPERMERCADO. 
 CONSELHO MUNICIPAL DA ASSISTÊNCIA SOCIAL  
 CONSELHO MUNICIPAL DOS DIREITOS DA CRIANÇA E DO ADOLESCENTE  
 DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE SÃO PAULO  
 MINISTÉRIO DE DESENVOLVIMENTO E COMBATE A FOME  
 PREFEITURA MUNICIPAL DE BAURU  
 SECRETARIA DO BEM ESTAR SOCIAL  
 SESC MESA BRASIL;  
 SECRETARIA MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER  

 
Apoio: Projeto Sorrir; Nelson Paschoalotto; Empresa de ônibus Grande Bauru; Conselho 
Tutelar; UNESP – Universidade Estadual Paulista; USC – Universidade do Sagrado 
Coração;  UNIMED Bauru; EMDURB – Empresa Municipal de Desenvolvimento Urbano;  
Bazar da Limpeza; Hipermercado Walmart; Tauste Supermercados; Empresas Mandalliti; 
Mondelli; Multicobra, Servimed; Refugio dos Gatos; Projeto Amor e Ação, Fórum de Bauru, 
Grupo ATO, Jornal da Cidade, OAB- Ordem dos Advogados de Bauru, SEST/SENAT, 
Banco do Brasil, Academia  Studio Ballet Bela Vista, Buffet Mantovani, CART- 
Concessionária Autos Rapouso Tavares, Drogaria Paraíso, Escola de Dança KA Valentim, 
Gente Mais Consultoria e Treinamento, Jipeiros de Bauru, Jaldh Modas, Policia Ambiental 
de Bauru. 
 

2- APRESENTAÇÃO  
 
Durante a execução das atividades desenvolvidas pela Fundação Toledo no exercício 
2013 manteve 12 serviços conveniados junto a Prefeitura Municipal de Bauru através da 
Secretária do Bem Estar Social e 01 serviço conveniado junto a Defensoria Publica do 
Estado de São Paulo .  
 
Movimentou cerca de 2.730.000,00 ( dois milhões, setecentos mil e trinta reais) durante o 
ano, valores destinado a manutenção dos serviços prestados e benefícios concedidos 
para os usuários que se encontravam em situação de extrema pobreza ou risco social, na 
área do esporte, jurídica e assistência social.  
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Também garantiu que pessoas com deficiência e idosos pudessem resgatar seus valores 
individuais e sua autonomia. A Fundação Toledo atendeu segundo o SUAS- Sistema 
Único da Assistência Social usuários que se encontravam inseridos na Proteção Social 
Básica e Especial, uma mistura de causas que agregam desde a Violência Doméstica ou a 
situação de vulnerabilidade vivenciada por período curto de tempo, por desemprego e 
saúde que o afastam de suas atividades laborais.  
 
O ano foi marcado por muitos desafios e avanços que serão apresentados a seguir.   

3- SERVIÇOS PRESTADOS 

3.1- CARE- CENTRO DE ATENDIMENTO À REDE ESPECIAL  
 
Unidade CENTRO: Azarias Leite, 13-16 – Vila Mesquita Fones: (14) 3879-3650   

E-mail: care@fundato.org.br  Supervisora do Instituto: Andréa Ferreguti   

 
SERVIÇO: ACOLHIMENTO EM FAMÍLIA ACOLHEDORA 
 
Objetivo: Promover atendimento temporário em ambiente familiar, de crianças e 
adolescentes afastados de suas famílias por meio de medida protetiva.  
 
Meta de Atendimento: Acompanhar as famílias acolhedoras e de origem totalizando 10 
crianças/ adolescentes.  
 

Distribuição  2013 
Nº. Crianças Inseridas 26 

Nº. de usuários incluídos – Família de Origem 21 

Nº de Famílias Acolhedoras Cadastradas  05 
Nº. de usuários com deficiência 00 
Nº. de usuários desligados 19 
Lotação Atual-Criança  12 

  
GRÁFICO 1- SITUAÇÃO DOS ACOLHIDOS DURANTE O ANO DE 2013  
 
 
 
 
 
 
 

SITUAÇÃO DOS ACOLHIDOS 
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4
11

RETORNO Á FAMÍLIA DE
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mailto:care@fundato.org.br
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GRÁFICO 02- CONCESSÃO DE BENEFÍCIOS DURANTE 2013  
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No decorrer de 2013, foram acolhidas  26 crianças. O índice maior de acolhimento ocorreu 

no 4° trimestre (11 crianças) devido a flexibilidade de inserção de crianças sem o mesmo 

núcleo familiar. Foram desligadas 19 crianças, sendo que 04 foram colocadas em família 

extensa, 04 retornaram para a família de origem e 11 foram crianças colocadas em 

famílias substitutas. Observamos que 08 crianças voltaram à convivência familiar, seja por 

meio da família de origem ou família substituta e 11 crianças foram adotadas. Mediante os 

estudos realizados e os acompanhamentos, conclui-se que o elevado número de adoção 

foi devido às genitoras serem dependentes de Substâncias Psicoativas, moradoras de rua 

sem referência familiar, impossibilitando desta forma o retorno da criança a família de 

origem ou extensa. 

O serviço acompanha mensalmente todas as crianças acolhidas e quando são desligadas 

é realizado por um período de 06 meses o acompanhamento. Quanto às famílias que 

adotam, o acompanhamento é realizado por técnicas do Fórum. Durante o ano foram 

acompanhadas as 26 crianças inseridas mais 05 crianças desligadas no 2° semestre de 

2013, portanto em acompanhamento sistemático foram 31 crianças. 
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SERVIÇO DE PROTEÇÃO SOCIAL ESPECIAL PARA PESSOAS COM DEFICIÊNCIA, 
IDOSAS E SUAS FAMÍLIAS – SEID  
 
Objetivo: Promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida de pessoas com 
deficiência e de idosos, seus cuidadores bem como de suas famílias.  
 
Meta de Atendimento: 60 usuários  
 

Movimento de usuários Ano 2013 

Lotação 57 

Desligados 28 

 
 
MOTIVOS DOS DESLIGAMENTOS 
 

03- não é mais perfil;  
02- superação da situação vivenciada;  
01- abrigamento;  
04- óbito;  
03- encaminhamento para outra entidade APIECE, ABREC e ABCC;  
04- sem interesse no serviço;  
11- cuidadores;  
 
 
1-DADOS ESTATÍSTICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO DE 2013 

 
GRÁFICO 01- ATIVIDADES REALIZADAS PELAS CUIDADORAS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

45%

3%25%

19%

8%

Visitas domiciliares Reuniões/Capacitações

Saúde Atividades diárias

Organização da residência

TOTAL DE AÇÕES : 892 
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   GRÁFICO 02- ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EDUCADORA SOCIAL 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
QUADRO 3 -  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EDUCADORA SOCIAL NO INSTITUTO 
POR ÁREA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
       

32%

6%
40%
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16%

Socioeducativo Estimulação cognitiva

Estimulação motora Saúde

Lazer e cultura

34%

66%

Atividades em grupo no instituto

Atividades em grupo no domicilio

TOTAL DE AÇÕES :  92 

TOTAL DE AÇÕES :  31 

TOTAL DE AÇÕES :  31 
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QUADRO 4 – ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EDUCADORA SOCIAL NO DOMICILIO 
POR ÁREA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
GRÁFICO 05-  ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE TÉCNICA (ASSISTENTE     
SOCIAL, PSICÓLOGA E TERAPEUTA OCUPACIONAL) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
                            * visitas iniciais, acompanhamento e encerramento. 
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TOTAL DE AÇÕES :  61 
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Documentação
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TOTAL DE AÇÕES :  1081 

TOTAL DE AÇÕES :  61 
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3.2- CITE- CENTRO DE INTERAÇÃO SOCIAL   
 
Unidade SANTA CÂNDIDA: Rua Lazaro Cleto, 1-43 – Pq. Santa Cândida  

Fones: (14) 3218-7846   

E-mail: cite@fundato.org.br   Supervisora do Instituto: Karina  Vieira do Prado  

 
SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA CRIANÇAS 
COM IDADE ENTRE 03 A 06 ANOS. 
 
Objetivo Geral: Desenvolver atividades com crianças, familiares e comunidade, para 
fortalecer vínculos e prevenir ocorrência de situações de exclusão social e de risco, em 
especial a violência doméstica e o trabalho infantil. 
 
Meta de Atendimento: 30 crianças e suas mães/responsáveis 
 

Movimento de crianças e famílias  em 2013 

ATIVIDADES  Jan/Fev/Mar 
Abr/Mai/Ju

n 
Jul/Ago/Set 

Out/Nov/De

z 

Total 

Ano 

Nº crianças incluídos: 20 05 05 03 33 

Nº crianças desligados: 06 00 05 09 20 

Lotação atual de crianças no 
serviço 

14 19 19 13 13 

Nº de famílias das crianças 
vinculado no serviço 

13 18 18 12 12 

 
Gráfico 1 – EXPOSIÇÃO DE MOTIVOS DOS DESLIGAMENTOS DE CRIANÇAS DO SERVIÇO: 
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mailto:cite@fundato.org.br
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GRÁFICO 2 – DEMONSTRAÇÃO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS JUNTO ÀS CRIANÇAS 
DO SERVIÇO DIVIDA POR ÁREAS DE ESTÍMULO E OBJETIVO A SER ATINGIDO. 

 
 
GRÁFICO 3 – DEMONSTRAÇÃO DAS  PARTICIPAÇÕES  DAS CRIANÇAS E SUAS 
RESPECTIVAS MÃES/RESPONSÁVEIS  NAS ATIVIDADES PLANEJADAS PARA O 
FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS ENTRE AMBAS 
 

27

79
17 30 27

27

59 49
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Carnaval
Páscoa
Palestras
Reunião de Mães
Entrega de Uniformes
Natação
Festa de Natal

 

9%

2%

10%

42%

1%

6%

3%

10%

3%

4%1%

2% 7%

Coordenação motora Lúdica Socialização

Recreação Sensorial Filmes

Danças Contação de histórias Festas Comemorativas

Psicomotricidade Fornecimento de refeições Criatividade 

Natação

 
TOTAL DE AÇÕES : 315 

TOTAL DE AÇÕES : 2622  
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA CRIANÇAS 
E ADOLESCENTES COM IDADE ENTRE 06 ANOS E MEIO A 14 ANOS E ONZE 
MESES. 
 
 
Objetivo: Possibilitar o desenvolvimento da convivência, autonomia e cidadania de 
crianças e adolescentes, tendo como princípio fundamental a complementaridade de 
propósitos e de ações entre a família, a escola e a comunidade, prevenindo situações de 
risco pessoal e social. 
 
META: Atender 197 criança/adolescente e familiares 
 
Movimento de crianças / adolescentes e famílias em  2013 
 

Trimestres 1º. TRI 2º. TRI  3º. TRI 4º. TRI  Total Ano 

Nº crianças / adolescentes 
incluídos: 

 19 37 42 09 107 

Nº crianças / adolescentes 
desligados: 

 45 01 15 20  81 

Lotação Atual de crianças / 
adolescentes no serviço 

160 197 224 213 213 

Nº de famílias das crianças 
e dos adolescentes 
vinculados no serviço 

110 137 150 144 144 

 
GRÁFICO 4-  DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAÇÃO DE CRIANÇAS E ADOLESCENTES EM  
2013.  
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GRÁFICO 5 – DEMONSTRATIVOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SERVIÇO 
SOCIAL JUNTO ÀS CRIANÇAS E ADOLESCENTES DO SERVIÇO: 
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GRÁFICO 6 – DEMONSTRATIVOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SETOR DE 
PSICOLOGIA JUNTO ÀS CRIANÇAS E ADOLESCENTES DO SERVIÇO: 

 
 
 
 
 
 
 
 

TOTAL : 2797 

TOTAL DE AÇÕES : 681 
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GRÁFICO 7 – DEMONSTRATIVOS DOS TEMAS TRABALHADOS  PELOS EDUCADORES 
JUNTO ÀS CRIANÇAS E ADOLESCENTES DO SERVIÇO: 
 

 
 
 
 
GRÁFICO 8 – RELAÇÃO ENTRE OS DIAS EM QUE AS CRIANÇAS E ADOLESCENTES 
ALMOÇARAM NO INSTITUTO CITE E A QUANTIDADE DE REFEIÇÕES SERVIDAS: 
 

 

REFEIÇÕES CONCEDIDAS 2013
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TOTAL DE AÇÕES : 1440 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA 
ADOLESCENTES E JOVENS COM IDADE ENTRE 15 A 17 ANOS 
 
Objetivo Geral: Proporcionar condições de inserção, reinserção e permanência no 
sistema educacional, bem como o fortalecimento dos vínculos familiares, comunitários e 
de pertencimento, a construção da cidadania, ampliação de seu universo informacional, 
cultural, com vistas à conquista de interlocução política e social na perspectiva do 
protagonismo juvenil. 
 
META: : 40 jovens  
 
 Movimento de usuários em  2013: 

 1º SEMESTRE 2º SEMESTRE TOTAL 

 1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE  

Nº. de usuários 
atendidos 

123 51 64 45 283 

Nº. de usuários 
incluídos 

16 03 06 -- 25 

Nº de usuários com 
deficiência 

01 01 01 01 01 

Nº de usuários 
desligados 

26 03 04 02 35 

Nº de famílias 
atendidas 

42 22 22 15 101 

Lotação Atual 16 16 18 16 16 

 
GRÁFICO 09-  DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAÇÃO DE USUÁRIOS EM  2013. 
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GRÁFICO 10 – DEMONSTRATIVOS DA QUANTIDADE DOS TEMAS TRABALHADOS DENTRO 
DOS EIXOS ESTRUTURANTES ESTABELECIDOS, JUNTO AOS ADOLESCENTES E JOVENS  
DO SERVIÇO: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SERVIÇO DE INCLUSÃO PRODUTIVA – FASE 1: PREPARAÇÃO PARA O TRABALHO 
E RENDA - FASE 2 – GESTÃO DE PRODUÇÃO 
 
Objetivo Geral: Objetivo Geral: Proporcionar aos usuários a autonomia para sobreviver 
com dignidade sustentável por meio do desenvolvimento de competências técnicas, 
humanas e gerenciais. 
 
META: 100 usuários  
 
GRÁFICO 11-  DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAÇÃO DE USUÁRIOS EM  2013  
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TOTAL DE AÇÕES : 325 
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GRÁFICO 12 -  DEMONSTRATIVO PERCENTUAL DOS MOTIVOS DE  DESLIGAMENTO 
OCORRIDOS EM 2013.  
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GRÁFICO 13 – PERCENTUAL DE USUÁRIOS INSERIDOS NO MERCADO DE TRABALHO  E 
GERANDO RENDA, INDICANDO AS ÁREAS EM QUE ESTAS INSERÇÕES OCORRERAM EM 
2013.  
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GRÁFICO 14 – DEMONSTRATIVO ESTATÍSTICO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NO ANO 
PELO MÓDULO DE APRENDIZAGEM DOS RESPECTIVOS CURSOS OFERECIDOS. 
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TOTAL DE AÇÕES :  

TOTAL DE DESLIGAMENTOS: 
147 

TOTAL DE INSERÇÕES: 39 
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GRÁFICO 15 – DEMONSTRATIVO ESTATÍSTICO DAS ATIVIDADES NO ANO 
DESENVOLVIDAS PELOS MÓDULOS DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL E GERENCIAL 
 

 

61
54

Desenvolvimento Humano

Gerencial

 
 
 
 
GRÁFICO 16 – DEMONSTRATIVO ESTATÍSTICO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELAS 
FASES DE GESTÃO DE PRODUÇÃO E AUXILIO PRODUÇÃO. 
 
 

 
 
 
 

SERVIÇO DE APOIO SOCIAL 

 
Objetivo Geral: Proporcionar aos usuários a autonomia para sobreviver com dignidade 
sustentável por meio do desenvolvimento de competências técnicas, humanas e 
gerenciais. 
 
Meta: atendimento de 126 famílias por mês 
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Movimento de usuários em 2013 
 

 1º SEMESTRE 2º SEMESTRE  

TOTAL  1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE 

Nº. de 
atendimentos 

realizados 

593 666 643 716 2618 

Nº. de usuários 
incluídos 

32 23 35 25 115 

Nº de usuários 
com deficiência 

16 09 12 03 40 

Nº de usuários 
desligados 

264 293 389 251 1197 

Nº de famílias 
atendidas 

470 535 608 570 2183 

Lotação Atual 
(Prontuários 

abertos) 

1503 1554 1644 1672 1672 

 
 
GRÁFICO 17 -  DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAÇÃO DE USUÁRIOS EM  2013. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
GRÁFICO 18 – DEMONSTRATIVOS DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELO SERVIÇO 
SOCIAL JUNTO AOS USUÁRIOS DO SERVIÇO: 
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GRÁFICO 19 – DEMONSTRATIVOS DE BENEFÍCIOS EMERGENCIAIS CONCEDIDOS  
SERVIÇO SOCIAL  AOS USUÁRIOS DO SERVIÇO: 
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SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO DE VÍNCULOS PARA IDOSOS - 

PROGRAMA ETERNOS JOVENS  

 
Objetivo Geral: Proporcionar ao idoso o desenvolvimento da autonomia através da 
convivência, participação comunitária, cultural, esportiva e de lazer, visando a melhoria em 
sua qualidade de vida, estimulando e fortalecendo a convivência familiar e comunitária. 
 
Meta: atendimento para  50 idosos  
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Movimento de usuários em 2013 
 

 1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE 
TOTAL 

    

Nº de atendimentos 71 65 70 65 271 

Nº de usuários incluídos 05 00 00 00 05 

Nº de usuários com 

deficiência 
00 00 

00 
00 00 

Nº de usuários desligados 04 00 00 00 04 

Nº de famílias atendidas 54 54 54 54 216 

Lotação atual 57 57 57 57 57 

 
GRÁFICO 21 - DEMONSTRATIVO DA MOVIMENTAÇÃO DE USUÁRIOS EM  2013. 
 
 

 
 
 

GRÁFICO 22 – DEMONSTRATIVOS DE ATIVIDADES E TEMAS TRABALHADOS JUNTO AOS 
IDOSOS DO SERVIÇO EM  2013: 
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Inclusão Digital

Aulas de Alongamento

Datas Comemorativas

Aulas de Dança

Atividades Recreativas

Passeios

Visitas Domiciliares

Aulas de Coral

Aulas de Hidroginastica
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3.3- NAF- NÚCLEO DE APOIO SÓCIO FAMILIAR    
 
Unidade JARAGUÁ: Av. Gabriel Rabello Andrade, 7-85 – Pq.Jaraguá   

Fones: (14) 3238-8100     E-mail: naf-jaragua@fundato.org.br 

 
SERVIÇO  DDEE  AAPPOOIIOO  SSOOCCIIAALL  ––  SSAASS   
 
Objetivo Geral: Fortalecer a função protetiva da família, contribuindo na melhoria da sua 
qualidade de vida garantindo a segurança alimentar e nutricional através de apoio material 
e social. 
 
Meta de Atendimento: 315 usuários/mês   
 
QUADRO DESCRITIVO DE USUÁRIOS EM  2013. 

 

 
1º 

TRIMESTRE 
 

2º 
TRIMESTRE 

 

3º 
TRIMESTRE 

 

4º 
TRIMESTRE 

 
TOTAL ANO 

Nº. de usuários atendidos 1.983 1.457 1.238 1.895 6.573 

Nº. de usuários incluídos 83 93 73 85 334 

Nº. de usuários com 
deficiência 

08 08 07 06 29 

Nº. de usuários desligados 585 569 531 521 2.206 

Nº de Famílias atendidas 571 506 324 606 2.007 

Lotação atual: 677 514 250 161 1.602 

DADOS ESTATÍSTICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS 

GRÁFICO 1 – REPRESENTAÇÃO DO TOTAL DE BENEFÍCIOS EMERGÊNCIAS FORNECIDOS 
EM 2013, PELO SERVIÇO DE APOIO SOCIAL  

 
 
 
 

 

 

 

Total de benefícios concedidos: 3.746 

Benefícos Concedidos 

1185

4403

420

420

220

56

Cesta básica alimentar

Vale Transporte

Kit Higiene

Kit Limpeza

Líquido de Gás

Outros/Benefícios eventuais

mailto:naf-jaragua@fundato.org.br
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GRÁFICO 2 – REPRESENTAÇÃO DO NÚMERO DE PARTICIPANTES NOS GRUPOS 
DESENVOLVIDOS PELO SERVIÇO DE APOIO SOCIAL  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

SERVIÇO  DDEE  IINNCCLLUUSSÃÃOO  PPRROODDUUTTIIVVAA--  PPRREEPPAARRAANNDDOO  PPAARRAA  OO  TTRRAABBAALLHHOO  EE  

RREENNDDAA  

 
Objetivo: Proporcionar aos usuários a autonomia para sobreviver com dignidade 
sustentável por meio do desenvolvimento de competências técnicas, humanas e 
gerenciais. 

Meta de atendimento – 130 usuários/mês   
 
QUADRO DESCRITIVO  DE USUÁRIOS EM 2013 
 1º 

TRIMESTRE 

 

2º 

TRIMESTRE 

 

3º 

TRIMESTRE 

 

4º 

TRIMESTRE 

 

 

TOTAL 

Nº. de Atendimentos 215 448 305 412 1380 

Nº de encaminhamentos recebidos 107 32 98 08 245 

Nº. de usuários incluídos  128 32 136* 08 304 

Nº de usuários que permanecerão 
realizando cursos 

94 22  103 00 103 

Nº de usuários com deficiência 00 00 00 00 00 

Nº de usuários desligados 34 35 33 81  183 

Nº de usuários formandos  00 37 04 47 88 

Nº de famílias atendidas 128 126 133 121 508 

Lotação Atual 94 59 103 00 00 

ATIVIDADES GRUPAIS REALIZADAS 

38

15

Sócioeducativo

Convivência Familiar 

Total de reuniões: 53 
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DADOS ESTATÍSTICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS 
 
GRÁFICO 3-  DISTRIBUIÇÃO DE VAGAS  
 

DISTRIBUIÇÃO DE VAGAS NOS CURSOS 

18

39

17

4120

31

21
17

Curso de Corte e Costura
Avançado

Curso de Artesanato

Curso de Maquiagem

Curso de Cuidador

Curso de Atendente de
Supermercado

Curso de Manicure

Curso de Depilação

Gestão de Produção

 
 
 
 
 
GRÁFICO 04 –ATIVIDADES NO MÓDULO DESENVOLVIMENTO PESSOAL 
 

Módulo Desenvolvimento Pessoal

2

2

2

23

4

2

-Autoestima;

-Higiene e Apresentação
Pessoal;

-Comunicação;

-Administração do Tempo;

-Estresse;

-Projeto de Vida;

-Trabalho em Equipe;
 

 Número de ações: 08 

Número de vagas: 204 

Número de ações: 17 
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GRÁFICO 5– ATIVIDADES NO MÓDULO DE DESENVOLVIMENTO GERENCIAL 
 

 

Atividades do Módulo Desenvolvimento 
Gerencial 

2

2

2
12

2

4

-Reunião Informativa;

-Reflexão quanto ao mercado
de trabalho e suas
mudanças;

-Reflexão curta morango com
Limão;

- Meio ambiente e
Sustentabilidade;

-Oficina de Currículo, Dicas
de entrevista e espírito
empreendedor;

-Inteligência Emocional

-Plano de Negócios –

Reforço projeto de vida;
 

 
 
 
 
 
GRÁFICO 6 – USUÁRIOS INSERIDOS NO MERCADO DE TRABALHO/GERANDO RENDA EM 
2013 

Usuários Gerando Renda ou inseridos no Mercado de 
Trabalho 

3 1

10

4
1

4

1

4 1

Diárista 

Serviços Gerais 

Cuidador 

Vendedora 

Atendente de Padaria 

Doméstica 

Reciclagem 

Manicure 

Artesanato 
 

 

Número de ações: 15 

Total de usuários: 29 
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SERVIÇO  DDEE  CCOONNVVIIVVÊÊNNCCIIAA  EE  FFOORRTTAALLEECCIIMMEENNTTOO  DDEE  VVÍÍNNCCUULLOOSS  PPAARRAA  

AADDOOLLEESSCCEENNTTEESS  EE  JJOOVVEENNSS  

 
Objetivo: Proporcionar condições de inserção, reinserção e permanência no sistema 
educacional, bem como o fortalecimento dos vínculos familiares, comunitário e de 
pertencimento, a construção da cidadania, ampliação de seu universo informacional, 
cultural, com vistas à conquista de interlocução política e social na perspectiva do 
protagonismo juvenil. 

 

Meta de atendimento: 40 Adolescentes  
 
QUADRO DESCRITIVO DE USUÁRIOS EM  2013 
 
Atividades  1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE TOTAL 

Nº. de usuários atendidos 31 33 26 31 121 

Nº. de usuários incluídos  02 00 11 00 13 

Nº de usuários com 
deficiência 

00 00 00 00 00 

Nº de usuários desligados 00 07 06 07 20 

Nº de famílias atendidas 31 24 29 22 106 

Lotação Atual 33 26 31 24 114 

DADOS ESTATÍSTICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS  

GRÁFICO 7– REPRESENTAÇÃO DAS AÇÕES COLETIVAS EM  2013 

 

Atividades desenvolvidas por área de atendimento  

25

39

14

6
5 5

Atividades Culturais 

Atividades Sócioeducativa

Esporte e Lazer

Datas comemorativas 

Meio Ambiente 

Reunião de Pais 

 
 

Total de ações: 94 
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TABELA 1– NÚMERO E MOTIVO DOS DESLIGAMENTOS OCORRIDOS JUNTO AO SERVIÇO  
 

    Trimestre Quantidade  Relacionar os motivos do desligamento 
1° 
 
 

2° 
 
 
 

3° 
 
 
 

4º 

00 
 
 

07 
 
 
 

06 
 
 
 

07 

Não houve desligamentos no período  
 
03  Desistência por desinteresse em relação às atividades;  
02  Inserção no mercado de trabalho 
02  Alcance de idade limite para permanência no serviço  
 
 
04  Desistência por desinteresse em relação às atividades;  
01  Inserção no mercado de trabalho  
01  Mudança de endereço 
 
04  Desistência por desinteresse em relação às atividades;  
02  Inserção no mercado de trabalho  
01  Mudança de endereço 

  
  

SSEERRVVIIÇÇOO  DDEE  CCOONNVVIIVVÊÊNNCCIIAA  EE  FFOORRTTAALLEECCIIMMEENNTTOO  DDEE  VVIINNCCUULLOOSS  PPAARRAA  IIDDOOSSOOSS  

 

Objetivo: Proporcionar ao idoso o desenvolvimento da autonomia através da convivência, 
participação comunitária, cultural, esportiva e de lazer, visando a melhoria em sua 
qualidade de vida, estimulando e fortalecendo a convivência familiar e comunitária. 
 
Meta de atendimento: 30 usuários  
 

 1º TRIMESTRE 2º TRIMESTRE 3º TRIMESTRE 4º TRIMESTRE TOTAL 

Nº de 
atendimentos 

31 30 35 29 96 

Nº de usuários 
incluídos 

05 00 02 00 07 

Nº de usuários 
que 
permanecerão 
realizando cursos 

25 25 24 23* 23 

Nº de usuários 
com deficiência 

01 01 01 01 01 

Nº de usuários 
desligados 

00 00 03 01 03 

Nº de usuários 
formandos 

- - - - - 

Nº de famílias 
atendidas 

25 25 24 23 74 

Lotação atual 25 25 24 23 23 
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DADOS ESTATÍSTICOS DAS ATIVIDADES REALIZADAS 

GRÁFICO 08 – REPRESENTAÇÃO GRÁFICA DAS AÇÕES COLETIVAS EM  2013 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

3.4- NPJ- NÚCLEO DE PRÁTICAS JURÍDICAS  
 
Unidade FALCÃO: Rua: Antonio da Silva Souto, 2-06 Vila Pacífico    

Fones: (14) 3238-6071     E-mail: escritoriojuridico@ite.edu.br  

 Supervisor de Estagio:  Márcio Gavaldão  

Responsável: Francine Rino de Oliveira Freitas 

Assistente Social: Maria Dvanil D’avila Calobrizi 

 
SERVIÇO  DDEE  AASSSSIISSTTÊÊNNCCIIAA  JJUUDDIICCIIÁÁRRIIAA  EE  SSOOCCIIAALL  GGRRAATTUUIITTAA    
  
Parceiros: Centro Universitário de Bauru – ITE  e Defensoria Pública – Bauru 

  
OOBBJJEETTIIVVOO::  pprreessttaarr  aatteennddiimmeennttoo  jjuurrííddiiccoo  nnaa  áárreeaa  ddee  ffaammíílliiaa  ee  áárreeaa  cciivviill  ppaarraa  aa  ppooppuullaaççããoo  
ccaarreennttee  ddee  BBaauurruu  aattrraavvééss  ddee  eennccaammiinnhhaammeennttoo  ddaa  DDeeffeennssoorriiaa  PPúúbblliiccaa  ddoo  EEssttaaddoo  ddee  SSããoo  
PPaauulloo   

 
Meta de atendimento: 110 encaminhamentos mês  
 
 
 
 

Atividades Desenvolvidas 

13

6
11

7
1

Esporte, lazer e cultura 

Sócioeducativa

Artesanato

Saúde 

Passeios 

Ações coletivas: 38 

mailto:escritoriojuridico@ite.edu.br
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Dados estatísticos das atividades realizadas pelo Departamento Jurídico  
 

Atividades do jurídico 

2642

655

876

303

5

802

330

788

Atendimento área Civil

Atendimento área Família 

Processos Ajuizados 

Processos Defendidos 

Processos Encerrados 

Audiência no Escritório 

Audiência Juizado Especial 

Tentativas Conciliação 

 
 
 
 
Dados estatísticos das atividades realizadas pelo Serviço Social  

  

Atividades realizadas pelo Serviço Social 

552

86

Atendimentos Sociais 

Encaminhamentos 

 
 
 
COMENTÁRIOS FINAIS  
 
 
Este exercício de 2013 foi marcado por muitos avanços, expectativas, dificuldades e 
resultados significativos, dos serviços prestados nas 04 unidades, obtiveram o 
cumprimento dos objetivos e em cada um preservou-se sua especificidade, publico alvo e 
grau de risco das causas  atendidas.  
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Na UNIDADE CARE- Centro de Atendimento à Rede Especial, no Serviço de 
Acolhimento em Família Acolhedora. dos dezenove desligamentos realizados, oito 
retornaram para o núcleo familiar, seja a família de origem ou família extensa e onze 
crianças foram colocadas em famílias substitutas. Observamos que as famílias de origem, 
em geral, apresentam grandes dificuldades em cumprir com seus deveres. O agravante na 
situação é o fato de estarem debilitadas por questões relacionadas à falta de emprego e 
renda, violência e principalmente o uso constate de Substâncias Psicoativas motivo 
principal para a perda do poder familiar.  
 
Através de campanhas de divulgação do serviço, houve o aumento na procura de famílias 
em fazer parte do cadastro, porém o apego e a intenção da adoção ainda é uma 
dificuldade apontada pelo serviço, cuidado que a equipe técnica com o apoio do Ministério 
Público visa sanar. As famílias de origem e extensa receberam acompanhamento e 
orientações diversas visando alterar a realidade vivenciada e junto com a rede 
sócioassistencial melhorar a condição de sobrevivência e restabelecer vínculos que 
permitiu o retorno da criança junto a família.  
 
Já no Serviço de Proteção Social para Pessoas com Deficiência, Idosos e suas 
Famílias houve atendimento através de visitas domiciliares,  psicológica para identificar as 
necessidades de cada usuário e sua família, encaminhamentos para a rede de serviços do 
município,  orientações sobre a rotina diária do usuário, todas as ações voltadas para 
promover a autonomia e a melhoria da qualidade de vida dos atendidos. 
 
Como resultado significativo, através da intervenção nas necessidades apontadas nas 
causas atendidas foi possível reduzir as situações de sobrecarga do cuidador familiar e as 
situações violadoras de direitos. 
 
Outro aspecto relevante foi os atendimentos realizados pela Terapeuta Ocupacional, 
estruturando a rotina diária do usuário e da família facilitando na aprendizagem através de 
treinamentos sistemáticos dentro das limitações motoras, sensoriais e mentais que deram 
lugar a autonomia e melhoraria da condição de vida.  
 
Ainda,  com as atividades das cuidadoras sociais atuando no domicilio, houve a melhoria 
nos aspectos de higiene pessoal, do ambiente, realização de compras,  lazer, 
manipulação de alimentos entre outras demandas enfrentadas pelos usuários que se 
encontram impossibilitados de realizar essas tarefas. Em casos excepcionais atuaram 
buscando  medicamentos ou exames e acompanhando em médico ou posto de saúde.  
 
NA UNIDADE CITE- Centro de Interação Social, no Serviço de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos para Crianças de 03 a 06 anos de idade,  teve destaque 
para as parcerias firmadas durante o ano que contribuíram no desenvolvimento da 
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primeira fase de vida das crianças nesta faixa etária, a USC – Universidade do Sagrado 
Coração de Bauru, realizou avaliação psicomotora das crianças  e intervenção nos casos 
que apresentaram necessidade;  o Projeto Amor em Ação contribuiu na realização das 
atividades festivas (Datas Comemorativas),  patrocínio do uniforme a todas as crianças 
inseridas no Serviço; A Faculdade de Ciências da UNESP/Bauru, o Curso de Educação 
Física, promoveu aulas de Natação para as mães e filhos, tendo como objetivo além do 
fortalecimento de vinculo afetivo, de responsabilidade e cuidados maternos essenciais e 
vitais, o aprendizado da Natação como iniciação esportiva para as crianças. As aulas 
ocorreram nas dependências da Universidade que conta com estrutura física adequada 
para o desenvolvimento da atividade, como piscina aquecida e coberta, equipamentos, 
vestiário para banho além das aulas ministradas por estagiário e Professor supervisor do 
curso de Educação Física.  
 
No Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Crianças de 06 a 14 
anos de idade, priorizou a inserção de todas as crianças no Sistema Educacional, 
garantiu o acompanhamento para as crianças com dificuldade na aprendizagem, 
possibilitou alimentação de qualidade e ofereceu um cronograma variado em atividades de 
lazer, sócioeducativa, esporte e cultura.  
 
Concomitante as atividades realizadas priorizou-se as ações junto ao país/ responsáveis 
visando orientar e acompanhar melhor o desenvolvimento de seus filhos, subsidiando nas 
decisões e aproximando-os no serviço. Situações como violência doméstica e abuso 
sexual, também foram trabalhados uma vez que repercute no comportamento da criança 
na unidade.  
 
Ainda, constatou-se que o bairro oferece alto índice de marginalidade, uso de drogas, 
prostituição onde as crianças ficam expostas e acabam praticando atos ilícitos que 
dificultam o trabalho do serviço, motivo pelo qual investiu neste ano em ações preventivas 
e sócioeducativas.  
 
 
No Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Adolescentes e 
Jovens, as atividades foram focadas no desenvolvimento dos usuários, como 
amadurecimento da percepção sobre o mercado de trabalho, a viabilização do contato 
com a arte e suas diversas expressões, como ferramenta de sensibilização para solução 
de conflitos pessoais e familiares, e para estímulo a participação e ao protagonismo social. 
 
Observamos como ponto positivo o envolvimento do coletivo com a manifestação 
cultural/artística, especificamente através do canto, da dança, pintura e teatro, assim como 
o entrosamento com o Coral Garoto Cidadão, e o avanço para a superação dos 
preconceitos, e aumento do universo informacional. 
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Como ponto negativo, continua-se notável a alarmante presença das drogas e da 
criminalidade no cotidiano dos jovens, assim como o desinteresse quanto a educação, 
acompanhada de críticas a qualidade de ensino, dificuldade de aprendizado e 
desmotivação quanto ao ingresso no mercado de trabalho. Contexto este que enfraquece 
e dificulta o funcionamento do Serviço, e a abertura para contato com os familiares e para 
a inclusão de novos jovens no coletivo.  
 
Continua-se a observar que, entre facilidades e entraves, justifica-se a importância do 
Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos específico para esta faixa etária, 
neste território, assim como se estabelece uma avaliação positiva do trabalho ofertado, 
satisfatório quanto a qualidade das atividades e ao despertar do censo crítico dos jovens, 
resguardando-os em um ambiente seguro e estimulando a prática de atividades saudáveis 
e favoráveis ao seu desenvolvimento. Utilizando destes usuários, os quais já apresentam 
mudanças positivas em seu comportamento, tendo em vista o encerramento das 
atividades deste ano, para o alcance dos membros familiares e demais jovens que 
convivem cotidianamente. 
 
No Serviço de Inclusão Produtiva,  com o atendimento da meta estabelecida e 
financiada nos cursos desenvolvidos pela unidade foi realizado com sucesso os módulos 
de aprendizagem, desenvolvimento e gerencial visando desenvolver habilidade na 
informática, manicure, depilação  ou cabeleireiro de forma sistemática e perpassando nas 
diversas fases do conhecimento. Resultado obtido através da inserção de 39 pessoas no 
mercado de trabalho, representando 39% da meta atendida.  
 
No Serviço de Apoio Social atendeu aos encaminhamentos emergenciais efetivados 
pelo CRAS/Santa Cândida suprindo as necessidades básicas das famílias pertencentes à 
região de abrangência, garantindo a proteção social conforme estabelece um dos 
princípios básicos do SUAS (Sistema Único de Assistência Social). 

 
O Grupo de Convivência Familiar de Mulheres priorizou discussões e reflexões sobre a 
vida diária, que muitas vezes encontra-se em situação de vulnerabilidade e risco social. 
Os encontros foram realizados quinzenalmente as terças-feiras, no período da manhã.  

 
Desenvolveu  também com um segundo Grupo de Convivência Familiar destinado aos 
Idosos da região e que se encontram na fila de espera do Programa Viva Leite, com o 
objetivo de proporcionar uma melhoria na qualidade de vida e inseri-los na sociedade 
como seres atuantes. Este grupo foi realizado quinzenalmente às quartas-feiras também 
no período da manhã.  

 
Os Grupos Socioeducativos ocorreram quinzenalmente, abordando temas de acordo com 
a necessidade e demanda levantada pelo Serviço. 
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No Serviço de  Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Idosos - Eternos 
Jovens,  existente há 15 anos, teve 20 vagas conveniadas para este exercício através da  
Secretaria do Bem Estar Social.  Realizou-se encontros socioeducativos, aulas de inclusão 
digital para idosos semanalmente com professor e espaço físico cedido pela ITE,  aulas de 
alongamento duas vezes por semana com um fisioterapeuta e espaço físico cedido pela 
Academia Vida, aulas de Hidroginástica, que vem ocorrendo na Academia Nadart (Falcão) 
e parceria com o  SEST/SENAT que  disponibiliza uma regente de coral através do Projeto 
Vozes.  
 
Algumas atividades desenvolvidas merecem destaque: passeio em comemoração ao dia 
das mães na Fazenda São Benedito em Agudos, Festa Junina dos idosos de todos os 
Centros de Convivência – CCIs – de Bauru que foi realizada no SEST/SENAT,  
participação do grupo no Encontro Regional dos Idosos no SESC de Bauru, participou da 
15ª Semana Municipal da Terceira Idade, inclusive apresentando coreografia ensaiada de 
três músicas na Abertura da semana na ITE, no Show de talentos no SESI e no concurso 
de Miss Melhor Idade na Associação dos Aposentados, no qual a nossa candidata foi 
classificada em terceiro lugar; passeio na cidade de Charqueada SP, na Estância Casa de 
Pedra; sessão de cinema no SEST/SENAT, com a comédia  “Minha mãe é uma peça”; 
para finalizar o ano realizamos confraternização em uma chácara com piscina, área verde, 
almoço com churrasco e música ao vivo, inclusive com apresentação do coral e da dança 
das próprias idosas do grupo. 

 
NA UNIDADE NAF – NÚCLEO DE APOIO SÓCIOFAMILIAR, no Serviço de Apoio 
Social resultou no atendimento a 100% dos encaminhamentos recebidos atendendo as 
necessidade emergências das famílias em situação de pobreza e risco social. Buscou  
priorizar o empoderamento de modo a assegurar os direitos dos cidadãos num trabalho 
interdisciplinar e em rede.  
 
No Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Jovens  houve 
dificuldades no atendimento da meta devido o desinteresse dos jovens da região em 
mudar de vida. Para os adolescentes frequentantes demonstraram satisfatoriamente gosto 
pelas atividades socioeducativas, lazer, cultura, esporte, além da freqüência assídua dos 
pais e responsáveis nas reuniões atentando seus filhos para o risco oferecido pela região 
de marginalidade e drogas.  Também foi possível estabelecer vínculos com os 
adolescentes buscando prepará-los para o mundo do trabalho e as exigências atuais.  
 
No Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos para Idosos destacamos a  
participação assídua  e a construção critica e efetiva dos mesmos na busca de melhor 
qualidade de vida e autonomia.  
 
No Serviço Preparação para o Trabalho e Renda houve o desenvolvimento das três 
fazes exigidas pelo Plano de trabalho, porém o cumprimento da meta sempre foi uma 



    
 

 33 

dificuldade uma vez que a população da região demonstra-se desinteressada pela 
mudança de vida. Vários cursos foram oferecidos, porém somente 204 pessoas 
realizaram, destas 29 foram inseridas no mercado de trabalho, nem sempre atuando na 
habilidade dos cursos oferecidos pela unidade.   
 
Ao longo dos anos muitas dificuldades enfrentadas desencadearam outros limites, o 
espaço insalubre, com pouca ventilação, iluminação precária e diversos problemas 
estruturais levaram ao encerramento das atividades no local, ficando para o próximo 
exercício somente o Serviço de Apoio Social a ser realizado em local alugado, menor e  
com instalações adequadas.  
 
Tal fato, também sensibilizou a população que há 13 anos foi atendida pela unidade NAF, 
com os 04 serviços apresentados acima, porém com o apoio da SEBES os mesmos foram 
encaminhados para outras entidades da região.  

 

No Núcleo de Práticas Jurídicas obteve-se resultados satisfatórios uma vez que 
buscou-se oferecer a população carente da Cidade acesso a justiça gratuita, dedicando-
se para que as situações de conflito, família, criança nos mais variados aspectos jurídicos 
recebessem máximo de eficiência e eficácia nos resultados.  

 
Por fim, a Fundação Toledo mais uma vez através de seus convênios municipais, 
estaduais e federais, além de recursos próprios possibilitou de alguma forma a efetivação 
dos direitos sociais, a alteração da realidade social enfrentada pelos menos favorecidos e 
melhorou a qualidade de vida de muitas famílias atendidas nos diversos serviços 
prestados.  
 

Bauru, março de 2014  
 

 

 
José Roberto Moraes dos Santos               José Carlos Augusto Fernandes  
       Diretor Financeiro            Diretor Administrativo  
 
 
 
 
 

Ana Maria Leite Toledo  
       Presidente  
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